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APRESENTAÇÃO 

 

O RELATÓRIO DE GESTÃO ANO 2015 (RAG 2015) é um documento estratégico do Sistema Único de Saúde que atende às 
previsões legais de transparência da gestão pública e das exigências que tratam especificamente do Relatório Anual de Gestão no 
Sistema Único de Saúde, neste caso a Lei 141/12, Acórdão do TCU Nº 1459/11 e Portarias GM/MS 575 e 2.135/13 que estabelecem o 
documento como instrumento de gestão que deve ser posto para apreciação do Conselho Municipal de Saúde e acesso público.  

                 Os dados contidos neste documento subsidiam o monitoramento das atividades da Secretaria de Saúde de Caruaru 
contribuindo para análise do que foi programado com relação ao executado pela equipe de saúde possibilitando medir o desempenho 
do Sistema Municipal de Caruaru no âmbito do Sistema Único de Saúde. 

                 Garantir a elaboração do RAG 2015 é dar conta de uma das principais etapas do Planejamento do Sistema Único de Saúde – 
SUS/etapa municipal; em Caruaru, o RAG 2015 é um documento que foi produzido com a efetiva participação da equipe da Secretaria 
de Saúde de Caruaru através do método de planejamento participativo (estratégico/descentralizado), adotado pela gestão como modelo 
de planejamento em saúde nos últimos anos e fruto de uma programação que é sistematicamente discutida junto ao Conselho Municipal 
de Saúde.  

                 Os dados apresentados subsidiam a alimentação do Sistema de Apoio ao Relatório de Gestão – SARGSUS que está 
disponibilizado como sistema oficial do Ministério da Saúde para recepcionar as informações referentes ao que foi planejado e 
executado anualmente no SUS.                          

          A análise dos resultados instrumentaliza a gestão e a sociedade para identificação das possibilidades e dificuldades de cada área 
técnica na execução da Política de Saúde e subsidia governantes, técnicos e conselheiros de saúde para o efetivo planejamento em 
saúde e concretização das diretrizes de acesso universal, integral, equânime e com participação social. 
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                A base de dados utilizada para medição dos resultados contemplados no Relatório Anual de Gestão é a Programação Anual 
de Saúde – PAS– correspondente ao exercício em questão. A PAS é o instrumento de gestão decorrente do Plano Municipal de Saúde. 

                 O Plano Municipal de Saúde é tido como principal instrumento de gestão e que norteia a elaboração das programações 
anuais, os seus resultados fechando um ciclo importante para alimentar o planejamento regional, estadual e federal de saúde. 

                Sendo assim o Relatório Anual de Gestão contempla as principais análises a serem considerados nos encaminhamentos da 
Política Local e Nacional de Saúde. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2015 
 

Av. Vera Cruz, 654 – Bairro São Francisco – CEP: 55008-000 

Caruaru - PE 4 

PROGRAMA/ATIVIDADE GESTÃO ADMINISTRATIVA DA SAÚDE 

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA: 

BLOCO  VALOR ORÇADO VALOR EXECUTADO 
Gestão Administrativa da Saúde R$ 11.999.000,00 R$ 16.439.215,59 

 

EIXO: Administrativo e Financeiro 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Garantir o regular funcionamento das atividades administrativas dos SUS municipal com recursos das três 
esferas de governo através do Fundo Municipal de Saúde. 
 
DIRETRIZES: Fortalecer o funcionamento regular das atividades administrativas e financeira visando um bom funcionamento da Secretaria 
Municipal de Saúde. 
 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Realizar a manutenção dos 
bens móveis e imóveis que 
compõem a rede de serviços de 
saúde. 

 

Garantir manutenção preventiva e 
corretiva dos móveis e imóveis da 
rede assistencial e gerencial da 
Secretaria de Saúde do Município. 

 

A equipe de manutenção 
assistiu às unidades de 
Saúde do município, 
chegando a atender 
aproximada-mente 95% 
dos pedidos 
demandados pelos 
diversos setores em 
2015 

 

As questões 
financeiras 

provocaram maior 
dificuldade à gestão 

administrativa 
Sistema Municipal 

de Saúde 

 

 

Para aperfeiçoamento 
do trabalho devem 
ser revistas as 
cláusulas do contrato 
de fornecimento de 
Material de 
Construção e fazer o 
monitoramento dos 
contratos para evitar 
que os fornecedores 
não cumpram em 
tempo hábil as ordens 
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-.- de serviços. 

Efetuar o pagamento de 
pessoal da ativa, fornecedores 
e prestadores de serviços.  
 

Garantir pagamento dos servidores 
do SUS Municipal, fornecedores e 
prestadores de serviços.  
 

Pagamentos realizados 
com base nos recursos 

recebidos 

Apesar da aplicação 
de 25,35% com 

recursos próprios 
em saúde há sub-
financiamento do 

sistema 
prejudicando o 

adequado 
cumprimento da 

Programação 
Financeira Local. 

Revisão dos valores 
de transferência 

intragovernamental 
dos entes estadual e 

federal para 
superação do sub-
financiamento da 
saúde pública no 

país. 

Ampliar e readequar rede física 
da assistência à saúde 
municipal 

Transferir para outros imóveis as 
Unidades Básica que não foram 
contempladas nos projetos de 
Requalificação e que funcionam em 
prédios que estão em precário 
estado físico. 

Foram alugados os 
imóveis vizinhos às USF 
Morro São Francisco e 
USF Cajá com o objetivo 
de ampliar aquelas 
Unidades e oferecer 
melhor atendimento aos 
Usuários 

Obra de adequação 
da USF Cajá a 
Unidade em fase 
final. 

Necessidade de 
aperfeiçoar o 
monitoramento da 
execução dos 
contratos referentes 
às aquisições de 
materiais de 
construção. 

Manter a CAF funcionando 
adequadamente 

Resultado ainda não 
alcançado devido a não 
instalação do CFTV 

Impossibilidade de 
aquisição devido à 
insuficiência 
financeira 

Priorizar aquisição do 
sistema. 

Manter o PNI funcionando 
adequadamente. 

Necessidade de 
instalação de Gerador de 
Energia 

Ocorrência de 
dificuldades no 
processo licitatório 

Priorizar aquisição do 
Gerador de Energia. 
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Desenvolver atividades de 
controle interno 

Manter sistema que permita o 
controle do fornecimento de 
alimentos. 

META CUMPRIDA Sistema montado 
pela Coordenação 

de Nutrição em 
parceria com as 
Nutricionistas e 
Auxiliares de 

Nutrição da Rede 

Manter os controles 

 

Manter um sistema que permita o 
controle do fornecimento de água 
mineral. 

META CUMPRIDA Sistema montado na 
Mesa de 

Monitoramento 
instalada na sala da 

Administração 

 

Manter os controles 

 

Manter sistema que permita o 
controle do fornecimento de gás 
GLP, gases medicinais 

META CUMPRIDA Sistema montado na 
Mesa de 

Monitoramento 
instalada na sala da 

Administração 

Manter os controles 

 

 

Manter sistema que permita o 
controle do fornecimento de gases 
medicinais. 

META CUMPRIDA Sistema montado na 
Mesa de 

Monitoramento 
instalada na sala da 

Administração 

 

Manter os controles 

 

Manter sistema que permita o 
controle de manutenção de 
extintores de incêndio e de 
aparelhos de ar condicionado. 

META CUMPRIDA Sistema montado na 
Mesa de 

Monitoramento 
instalada na sala da 

Administração. 

Manter os controles 
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Manter sistema que permita o 
controle de despesas com telefonia 
fixa e móvel. 

META NÃO CUMPRIDA 

 

Em fase de estudo 
na Mesa de 

Monitoramento 
instalada na sala da 

Administração. 

Priorizar implantação 

Garantir o controle dos bens móveis 
e imóveis da SMS 

META NÃO CUMPRIDA Em fase de estudo 
na Mesa de 

Monitoramento 
instalada na sala da 

Administração. 

Priorizar no primeiro 
semestre de 2016. 

Implantar o Plano de  
Gerenciamento de Resíduos 
Sólidos de Saúde nos 
Estabelecimentos Assistências 
da Rede Pública Municipal 

Elaborar Plano de Gerenciamento 
de Resíduos Sólidos de Saúde com 
o objetivo de minimizar a produção 
de resíduos e proporcionar aos 
resíduos gerados, um 
encaminhamento seguro, de forma 
eficiente, visando à proteção dos 
trabalhadores, a preservação da 
saúde pública, dos recursos naturais 
e do meio ambiente. 

META NÃO CUMPRIDA Em fase de estudo 
na Mesa de 

Monitoramento 
instalada na sala da 

Administração. 

Priorizar no primeiro 
semestre de 2016. 

COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO 

Elaborar a contratação de 
serviços especializados, e 
compras dos insumos e 
equipamentos necessários ao 
funcionamento da rede de 
assistência à saúde municipal. 

Realizar processos de chamamento 
público, através da CPL, para 
compra dos insumos e 
equipamentos, bem como para 
contratação de prestadores 
especializados no atendimento das 

 
Reforma de UBS – 02 
TP 
Construção de UBS –           
03 TP 
Ampliação de UBS              

 Realizar processos 
de chamamento 
público, através da 
CPL, para compra 
dos insumos e 
equipamentos, bem 
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 necessidades dos usuários do SUS. 01TP 
Serviço de manutenção       
03 PL 
Aquis.Bens de Consumo      
25 PL 
Aquis.de 
Equipamentos......04 PL 
Locação de 
Imóveis..........14 Disp. 
Credenciamento de 
Aparelhos 
auditivos..........01 Inex. 
Assessoria 
Jurídica.............01 PL 
Consultoria 
RH....................01 PL 

como para 
contratação de 
prestadores 
especializados no 
atendimento das 
necessidades dos 
usuários do SUS. 

Promover uma melhor Gestão 
dos Contratos no tocante 
formalização, dos contratos, 
oriundo de Processo Licitatório 
em suas diversas modalidades 
inclusive dos aditivos e 
rescisões; 

 

Elaborar planilha/efetuar controle 
dos vencimentos dos contratos por 
ordem cronológica. 

 

As planilhas foram 
confeccionadas e 
repassadas para a 
Diretoria Administrativa. 

 Elaborar planilha de 
controle dos 
vencimentos dos 
contratos por ordem 
cronológica. 

 

Acompanhamento do Núcleo de 
Fiscalização da execução dos 
contratos, quanto ao objeto, 
qualidade dos produtos e 

Definição por Portaria dos Gestores 
dos contratos, levando em conta a 
natureza do objeto. 

META CUMPRIDA Em cumprimento ao 
disposto no Art.67§§ 
1º e 2º, da Lei 
8.666/93 a 
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serviços contratados.  Fiscalização e Gestão 
do Contrato deverá 
ser designada 
formalmente quando 
da formalização 
contratual. 

O gestor dos 
Contratos do Fundo 
Municipal de Saúde 
de Caruaru, foi 
nomeado através da 
Portaria GS nº 23 de 
02.12.2015. 

Gestor titular: Edilson 
Avelino Marinho 

Articulação Intersetorial 
(objetivo de reduzir os ruídos na 
comunicação) 

Melhorar os processos de 
comunicação interna 

 

META NÃO CUMPRIDA  Reprogramar a ação 

Gerenciamento do 
Funcionamento dos Fluxos 

Tratar o Assunto Fluxo nas 
Reuniões do Núcleo Gestor/ 
Gerentes das Unidades. 
 
 

META NÃO CUMPRIDA  Reprogramar a ação 

FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE 
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 Reestruturação do Fundo 
Municipal de Saúde 

1.1 - Aquisição de Equipamentos 
e Material Permanente; META CUMPRIDA 

Meta executada; foi 
adquirido 

Equipamento e 
Material Permanente 

que melhora o 
funcionamento do 

FMS:01 (uma) 
impressora de 

cheque. 

Há a necessidade 
de aquisição de 

outros 
equipamentos e 

materiais 
permanentes em 

2016. 

1.2 - Digitalizações de documentos 
(Contratação de prestador de 
serviços para a digitalização de 
documentos do FMS); 

META NÃO CUMPRIDA 
Continua a 

necessidade de 
execução da meta. 

Reprogramar a meta 
para o exercício de 

2016. 

1.3 - Capacitações, incentivo e 
aperfeiçoamento dos servidores do 
Fundo Municipal de Saúde (Meta de 
caráter continuado); 

META NÃO CUMPRIDA 
Continua a 

necessidade de 
execução da meta. 

Reprogramar a meta 
para o exercício de 

2016. 
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1.4 - Aperfeiçoamento na 
divulgação e transparência das 
ações do FMS(Meta de caráter 
continuado); 
 

META CUMPRIDA 

Transparência nas 
ações do FMS 

efetuada através da 
realização de 

audiências públicas; 
efetuadas 

sistematicamente as 
prestação de contas 
ao CMS; realizada a 

divulgação das 
informações no Portal 
da Transparência do 

Município. 

Ação de caráter 
continuado. 

1.5 – Atualização da Lei que criou o 
FMS; META NÃO CUMPRIDA 

No período não houve 
condições de 

cumprimento da meta; 
observou-se a 

necessidade de apoio 
jurídico para 
execução do 

proposto; a ação está 
programado para o 
próximo exercício. 

Reprogramar a meta 
para 2016. 

1.6 – Manutenção do Arquivo Morto 
do Fundo Municipal de Saúde. META CUMPRIDA 

Foi mantida a 
organização de todo o 

arquivo morto do 
Fundo Municipal. 

Ação de caráter 
continuado. 
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 Manutenção e 
aperfeiçoamento das ações e 
serviços do Fundo Municipal de 
Saúde 

2.1 - Aperfeiçoamento do 
planejamento orçamentário e 
financeiro; 

META CUMPRIDA 

Foi mantida a 
alimentação do 

software E-Publica 
para a execução 

orçamentária, 
financeira e contábil; 
necessário continuar 
o planejamento das 

atividades 
orçamentárias e 

financeiras 

Ação de caráter 
continuado 

2.2- Aperfeiçoamento da gestão 
orçamentária, financeira e contábil; META CUMPRIDA 

Foi mantida a 
alimentação do 

software E-Publica 
para a execução 

orçamentária, 
financeira e contábil; 

é necessário manter o 
aperfeiçoamento da 
gestão orçamentária, 
financeira e contábil 
do FMS como meta 

continuada 

Ação de caráter 
continuado 
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2.3 - Aperfeiçoamento da produção, 
disponibilização e utilização de 
informações gerenciais; 

META CUMPRIDA 

Elaboração de 
relatórios técnicos de 

informações 
gerenciais para 

aperfeiçoamento do 
SIOPS E RREO. Há 

sempre a 
necessidade de 

produção de novas 
ferramentas de 

caráter gerencial; 
apresentação 
sistemática ao 

Conselho Municipal 
de Saúde da 

Prestação de Contas 
Quadrimestrais. 

Ação de caráter 
continuado. 

2.4 - Implantar o Calendário de 
Obrigações do FMS; META NÃO CUMPRIDA 

Dificuldades de 
implantar o proposto 
face à complexidade 
da legislação vigente; 

fase de estudos 
acerca da legislação 

vigente para 
adequação à 

realidade local. 

Meta reprogramada 
para 2016. 
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2.5 - Aperfeiçoar o relacionamento 
com os servidores e fornecedores 

META CUMPRIDA 
PARCIALMENTE 

Realização de 
reuniões e palestras 
com os servidores da 
Secretaria de Saúde; 

nestes encontros 
houve apresentação 

sobre o 
funcionamento do 
fundo Municipal de 

Saúde e suas fontes 
de financiamento; não 
foi viável a execução 
da atividade com os 

fornecedores; 
necessidade de 

revisão do 
programado 

Reprogramar a meta 
para o próximo 

exercício/analisar 
viabilidade de 
execução da 

proposta junto aos 
fornecedores 

2.6 - Aperfeiçoar o levantamento dos 
custos das unidades de saúde META CUMPRIDA 

Não foi possível 
levantar o custo de 
100% das unidades 

de saúde; no período 
houve prioridade das 
unidades de maior 

porte; há necessidade 
de ampliação dos 
levantamentos de 
custos das outras 

unidades de saúde. 

Ampliar ação em 
2016. 
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2.7 - Aperfeiçoar a elaboração de 
Prestações de Contas META CUMPRIDA 

Elaboração/apresenta
ção de Prestação de 
Contas com 
informações claras e 
objetivas para o órgão 
de controle social; 
participação nas 
Audiências Públicas 
realizadas na Câmara 
de Vereadores com a 
finalidade de informar 
sobre os recursos 
recebidos e gastos na 
saúde em cada 
quadrimestre do ano 
de 2015; 
disponibilização das 
informações 
financeiras no site da 
SMS; emissão de 
Relatórios Técnicos 
para o Tribunal de 
Contas; Prestações 
de Contas confirmam 
a execução dos 
recursos em 
conformidade com os 
princípios e diretrizes 
do SUS. 

Ação continuada – 
manter 

transparência 
pública e estimular a 
participação social 



RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2015 
 

Av. Vera Cruz, 654 – Bairro São Francisco – CEP: 55008-000 

Caruaru - PE 16 

2.8 - Manter as diversas ações e 
serviços do FMS. META CUMPRIDA 

Ações e serviços do 
FMS executadas de 

acordo com o 
programado. 

 Ação continuada 
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PROGRAMA/ATIVIDADE GESTÃO DO SUS MUNICIPAL 

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA: 

BLOCO  VALOR ORÇADO VALOR EXECUTADO 
Gestão do SUS Municipal R$ 1.139.000,00 R$ 278.274,79 

 

CONTROLE E AVALIAÇÃO 

EIXO: Estabelecer mecanismos de integração da Rede Municipal de Saúde  

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Qualificar o fluxo assistencial 

DIRETRIZ: Coordenar mecanismos de acesso e o cuidado aos usuários 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Subsidiar a gestão com 
informações sobre a 
identificação das 
necessidades de ampliação 
dos serviços nas áreas afins, 
na atenção especializada. 

Enviar relatórios mensais para 
monitoramento da demanda real 
/oferta. 

Relatórios mensais 

enviados ao DAB e DAE 

Relatórios enviados 
via e-mail ao DAE 

DAB 
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 Implantar os protocolos de 
acesso e assistenciais nos 
diferentes níveis de atenção 

Instituir os protocolos de acesso e 
assistenciais em 100% das unidades 
da atenção básica e especializada 

Protocolo das consultas 

médicas e exames 

especializados 

implantados em junho 

de 2015; protocolo de 

ações de saúde bucal 

implantados em 

outubro de 2015 

Protocolos 
nomeados pelo 
município como 

Norma Operacional 
de Aceso Equânime 
e Qualificado NOA  

Inserir na NOA Caruaru 
as ações de 

fisioterapia/terapia 
ocupacional/psicologia 

e nutrição.  

Articular a sistemática 
integração das ações entre os 
departamentos assistenciais e 
regulação 

Realizar dois fóruns e reuniões 
operativas de intervenção sistemática. 

Dois fóruns realizados 

para implantação da 

NOA em junho de 2015 

e outro para avaliação 

em outubro de 2015 

com participação do 

DAE/DAB 

  

Redirecionar os fluxos 
assistenciais por meio de 
implantação de protocolos de 
fluxo para as consultas e 
exames ambulatoriais e o 
TFD 

Reavaliar em 100% o protocolo 
implantado 

Protocolo parcialmente 

implantado  

Lotação de medica 
reguladora para 

avaliação do TFD 
protocolo em 
construção  

Implantar 100% 
protocolo em 2016 
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Estabelecer parâmetros de 
distribuição das cotas de 
serviços de saúde 
considerando o perfil da 
unidade e porte 

Parâmetro estabelecido para 100% 
das unidades com grade de 
referencia própria.    

Grade de referencia 

centralizada com 

estabelecimento de 

prioridade baseadas em 

critérios clínicos com 

acesso de 100% das 

unidades a cota geral  

Meta modificada 
com implantação da 
NOA; hoje não há 

mais grade de 
referência por 

unidade e sim para 
o município  
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EIXO: Desenvolver e aprimorar o Sistema de Informação para atender às necessidades da Rede Municipal de Saúde 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: aprimorar o Sistema de Informação na Regulação do SUS 

DIRETRIZ: aperfeiçoar os mecanismos de controle do SUS 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Estabelecer interfaces entre os 
departamentos assistenciais e 
complexo regulador, 
operacionalizada por meio do 
sistema de informação de acesso 
INFOCRAS 

Realizar 12 manutenções do modulo 
de interface   

12 manutenções realizadas 

com atualização de grade e 

implantação do novo 

sistema INFPCRAS/NOA 4.0 

  

Garantir a informação atualizada, 
oportuna e ágil da rede de 
referência. 

80% das informações atualizadas em 
tempo hábil e oportuno 

90% das atualizações 

realizadas em tempo hábil 

e oportuno  

  

Produzir informação e 
comunicação dos protocolos de 
acesso aos usuários 

Disponibilizar boletins mensais no 
sistema de agendamento de 
consultas INFOCRAS e no site 

 Meta não cumprida Boletins não 

confeccionados 

Reprogramar a meta 
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Otimizar em tempo oportuno as 
vagas existentes 

Realizar em tempo hábil a otimização 
de vagas disponíveis com gestão da 
fila de espera 

Grade de referência foi 

centralizada com 

estabelecimento de 

prioridade baseadas em 

critérios clínicos com 

acesso de 100% das 

unidades a cota geral  

Meta modificada 
com implantação 
da NOA (hoje não 
há mais grade de 

referencia por 
unidade e sim 
vagas gerais) 
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EIXO: Aprimorar os instrumentos de regulação, no desenvolvimento das ações de controle e avaliação assistencial 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: desenvolver ações de planejamento estratégico 

DIRETRIZ: facilitar os processos de controle, avaliação e regulação do SUS Municipal 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Alimentar o sistema de 
regulação e atualização 
compatível com a grade de 
referência e contra-referência; 

Realizar 100% de atualização no 
tempo oportuno 

100% das atualizações 

realizadas quando do 

recebimento das 

informações da rede 

assistencial  

  

Disponibilizar a versão e 
módulos atualizados. 

Versão 4.0 do INFOCRAS a ser 
disponibilizada de acordo com a 
necessidade apresentada  

Versão 4.0 implantada 

em outubro de 2015 

  

Gerar agendamento por 
especialidade no tempo 
oportuno; 

 

100% dos agendamentos gerados 
em tempo oportuno 

 95% dos 

agendamentos 

gerados em tempo 

oportuno  

Problemas em 5% 
dos agendamentos 
realizados no que 

diz respeito ao 
modulo de volta 

para um profissional 
especifico ou tempo 

oportuno  

Criar critérios de 
agendamento mais 

estabilizados e 
organizados em 
conjunto com a 

regulação medica  
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Possibilitar a readequação do 
sistema para operacionalizar o 
gerenciamento da fila de 
espera por prioridade e por 
procedimento 

80% do gerenciamento de fila de 
espera realizado por especialidade e 
por procedimento obedecendo a 
critérios estabelecidos 

90% do 

gerenciamento 

realizado por critérios 

de prioridade  

Faltando apenas a 
inclusão das ações 

de fisioterapia 

 

Integrar o sistema de 
informação de regulação 
(INFOCRAS) com outros 
bancos de dados (CNES; 
COAP e SIA etc.) 

 META NÃO CUMPRIDA Tentativa de 
interação com o 

CAD web porem não 
teve êxito devido à 

indisponibilidade por 
parte do banco de 

dados do MS 

Persistir na meta 

Realizar visita técnica de apoio 
de informática nas unidades 
solicitantes e executantes 

 

100% de visitas realizadas quando 
solicitadas 

META CUMPRIDA Ação integrada à 
equipe da TI da 
Secretaria de Saúde 
bem como da 
Prefeitura 

Estabelecer um 
cronograma 
sistemático de 
monitoramento destas 
visitas. 
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EIXO: Execução e acompanhamento dos atos de formalização contratual dos indicadores e das relações pactuadas entre gestores e 
prestadores de serviços de saúde 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: efetuar o controle dos serviços contratados 

DIRETRIZ: desenvolver ações de controle no SUS 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Definição das interfaces da 
estratégia da regulação 
assistencial com o processo de 
planejamento / programação 
dos serviços; 

100% das unidades com fichas de 
produção orçamentária 
programadas 

100% das unidades com 

fichas de produção 

orçamentária próprias  

  

Planejamento Participativo e 
estratégico dos critérios de 
distribuição de quotas com os 
departamentos assistenciais 
(DAB e DAE) 

Realizar planejamento semestral    META REDIMENSIONADA 

Grade de referência 

centralizada com 

estabelecimento de 

prioridade baseadas em 

critérios clínicos com 

acesso de 100% das 

unidades a cota geral  

Meta modificada 
com implantação 
da NOA hoje não 
há mais grade de 

referencia por 
unidade em sim 
para o município 
desse modo não 

é gerado 
otimização de 

vagas  
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Processar e avaliar as 
informações em tempo 
oportuno dos sistemas 
desenvolvidos pelo MS 
(CNES, SIA e SIH) 

Processar e avaliar 100% das 
informações registradas 

META CUMPRIDA 

100% das informações 

processadas em enviadas 

ao MS 

  

Acompanhar os processos de 
contratualização de serviços 
de acordo com as 
necessidades e 
fundamentados na análise da 
fila de espera/ necessidade. 

Realizar acompanhamento dos 
processos de 
contratualização/observar o impacto 
financeiro de acordo com a 
necessidade apresentada 

META CUMPRIDA 

100% dos contratos 

acompanhados  

  

Avaliar a compatibilidade das 
ações programadas, reguladas 
e realizadas. 

Acompanhar mensalmente as ações 
por unidade 

META CUMPRIDA 

100% das unidades 

acompanhadas 

mensalmente  

O 
acompanhamento 
é feito de maneira 
direta e indireta 

por meio de 
relatórios 

gerencias dos 
sistemas de 
informação 

(SIA/SIH/CNES/) 
e visitas técnicas  

 

Avaliar a satisfação do usuário 
mediante setor de ouvidoria 
quanto o acesso aos serviços 
de saúde. 

Acompanhar 100% das demandas 
advindas da ouvidoria 

100% das demandas 

acompanhadas  
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Estabelecer mecanismo de 
adesão e compreensão dos 
instrumentos regulatórios; 

Estabelecer instrumento e manuais 
técnicos de acordo com as áreas e 
protocolos implantados 

META CUMPRIDA 

01 manual técnico 

produzido  

  

Capacitação e preparação de 
multiplicadores locais/ 
unidades de saúde solicitantes 
e executantes de forma 
permanente; 

Realizar oficina para preparação de 
multiplicadores em 100% das 
unidades 

META CUMPRIDA 

Participação do grupo de 

gestores/gerentes e 

técnicos das unidades 

 Recomendação: 
maior monitoramento 
dos gerentes de 
unidades na 
execução das ações 
regulatórias em suas 
unidades. 

 Instituir os processos de 
trabalho e conduzir as relações 
de pactuação entre a gestão, o 
complexo regulador regional e 
a rede de serviços. 

Processos de Trabalhos instituídos 
mediante necessidade dos 
instrumentos de regulação e de 
acesso à atenção à saúde municipal 
e regional. 

META PARCIALMENTE 

CUMPRIDA. 

Implantação de forma 

gradativa e permanente 

através dos fóruns já 

existentes. 

 Retomar o Grupo de 
Trabalho de 
Regulação na IV 
Regional de Saúde 

Disponibilidade financeira para 
conexão de rede; 

 

Quantitativo financeiro direcionado 
para as ações a serem 
desempenhadas na conexão de 
redes 

META NÃO CUMPRIDA 

Meta não cumprida 

devido recursos 

financeiros para o custeio 

insuficientes. 

 Realizar 
Planejamento 
Financeiro mediante 
repasse dos 
Recursos do MS para 
Regulação em ordem 
de prioridades. 
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Adquirir equipamentos, 
veículos, mobiliários e insumos 

Quantitativo financeiro direcionado 
para as ações a serem 
desempenhadas pelo departamento 

META NÃO CUMPRIDA 

 Recursos financeiros 

insuficientes para custeio  

 Realizar 
Planejamento 
Financeiro mediante 
repasse dos 
Recursos do MS para 
Regulação em ordem 
de prioridades. 

Estruturar as áreas 
administrativas, coordenação, 
administração do sistema, 
operacionalização da 
solicitação/execução e do 
controle e monitoramento 

Quantitativo de áreas reestruturadas META NÃO CUMPRIDA 

Recursos financeiros 

insuficientes para o 

custeio. 

 Realizar 
Planejamento 
Financeiro mediante 
repasse dos 
Recursos do MS para 
Regulação em ordem 
de prioridades. 

Viabilizar o acesso à internet 
com dimensionamento 
adequado na rede de saúde 

 

100% das unidades com internet 
funcionando adequadamente 

META PARCIALMENTE 

CUMPRIDA. 

Ação integrada com as 

equipes de Tecnologia da 

Secretaria de Saúde e 

Prefeitura 

Dificuldade de 
atender em 
expansão, 
estruturação e 
manutenção da 
rede. 

Persistir para o 
cumprimento do 

programado 
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Disponibilizar recursos de 
Telefonia para a central 
telefônica e para as linhas 
telefônicas convencionais 

 

100% das unidades com 
dimensionamento adequado 

META PARCIALMENTE 

CUMPRIDA. 

Ação integrada com as 

equipes de Tecnologia da 

Secretaria de Saúde e 

Prefeitura 

Dificuldade de 
atender em 
expansão, 
estruturação e 
manutenção da 
rede. 

Persistir para o 
cumprimento do 

programado 
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GESTÃO DO TRABALHO 

EIXO: Gestão do Trabalho 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Promover e desenvolver políticas de gestão do trabalho, considerando os princípios da 
humanização, da participação e da democratização das relações de trabalho.  

DIRETRIZ: Ampliar e qualificar a força de trabalho em saúde, caracterizando-a como um investimento essencial para a perspectiva de 
evolução do SUS. 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Implantar política de 
composição e 
recomposição 
permanente da força de 
trabalho com 
redimensionamento do 
quadro de profissionais, 
garantindo o número 
suficiente para atender 
às demandas. 
 

Recompor o quadro de 
trabalhadores de categorias 
profissionais multidisciplinares, 
considerando o crescimento 
populacional, implantação dos 
novos serviços de saúde, aspectos 
sanitários e epidemiológicos, de 
acordo com a realidade do 
município de Caruaru, através da 
convocação dos profissionais 
aprovados em concurso público. 

META 
PARCIALMENTE 

ALCANÇADA 

A convocação dos profissionais 
aprovados no concurso 2012 
ainda está em execução; 

Os servidores 
empossados estão sendo 
lotados, observando-se as 
prioridades de serviço. 

Desenvolver estratégias 
para fixação dos 
profissionais na Rede 
Municipal de Saúde de 
Caruaru. 
 

Implementação da Gratificação por 
Avaliação de Desempenho; 
 
 

META CUMPRIDA Os servidores mensalmente são 
avaliados. 

A Lei 5.164 de 07/12/2011 
Institui a Gratificação por 
Desempenho de Equipe 
para a área de Saúde no 
município de Caruaru. 
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Implementação do Plano de 
Cargos, Carreira, Desenvolvimento 

e Vencimentos; 
 

META CUMPRIDA Os servidores efetivos já foram 
enquadrados no PCCDV de 
acordo com o tempo de serviço. 
Estas informações estão sendo 
encaminhadas periodicamente 
para o Departamento de 
Recursos Humanos e Folha de 
Pagamento da Prefeitura, para 
que sejam feitos os devidos 
ajustes no vencimento base, de 
acordo com a classe em que o 
servidor estiver enquadrado. Para 
a elevação de nível por titulação, 
é necessário que os servidores 
solicitem a abertura de um 
processo administrativo e 
encaminhem à Secretaria de 
Administração a documentação 
comprobatória de conclusão de 
nível superior ou pós-graduação. 
O processo é julgado por uma 
comissão do setor jurídico da 
SAGP, mediante as informações 
fornecidas pelo Departamento de 
Gestão do Trabalho e Educação 
em Saúde. 

Considerando que a 
elevação de nível por 
titulação só será realizada 
se o curso de graduação 
ou pós-graduação 
realizado pelo profissional 
possuir relação direta com 
as atividades 
desempenhadas por ele 
no exercício do seu cargo, 
é necessário criar uma 
comissão para julgar se os 
pedidos de elevação de 
nível são procedentes ou 
não, haja vista que a 
decisão final do setor 
jurídico da SAGP se dará 
a partir das informações 
fornecidas pelo DGTES. 
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NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

EIXO: Educação em Saúde 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Buscar soluções a partir dos problemas enfrentados no cotidiano de trabalho, enfrentados no 
cotidiano do trabalho, considerando as experiências e vivência de cada um, e, com isso, promover transformações na prática 
profissional, na própria organização do trabalho e nas práticas de ensino.  

DIRETRIZ: Realizar capacitações técnicas voltadas aos servidores a fim de aperfeiçoar as práticas nos serviços de saúde associado à 
integração ensino e serviço, contribuindo no processo de formação, articulação e pesquisas. 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

 
 
 

1.Capacitar e Atualizar 
Auxiliar de enfermagem, 
técnico de enfermagem e 

Enfermeiros. 
 

 

1.1 Realizar Capacitações em Incidentes 
com Múltiplas Vítimas 

Total: 01 

META 
CUMPRIDA 

Foi realizada 
atualização para a 
Equipe do SAMU 

Regional 31/08/2015 

 

Manter esta ação 

1.2 Realizar Atualizações em Unidade de 
Terapia Intensiva 

Total: 01 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Meta não cumprida 
por falta de 

disponibilidade de 
horários dos 

professores das IES.   

Reprogramar usando 
a seguinte 

estratégia: remanejar 
o Tema para a 
Capacitação de 

Urgência e 
Emergência 2016. 
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1.3 Realizar Atualizações em Banho no 
leito 

Total: 01 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Meta não cumprida 
por falta de 

disponibilidade de 
horários dos 

professores das IES.   

Remanejar o tema 
para a Capacitação 

de Urgência e 
Emergência 2016. 

1.4 Realizar Capacitações para 
atendimento em Crises Convulsivas 

Total: 01 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Não houve 
disponibilidade de 

horários dos 
professores das IES.   

Remanejar o tema 
para a Capacitação 

de Urgência e 
Emergência 2016. 

1.5 Realizar Capacitações/Atualizações em 
Urgência e Emergência 

Total: 01 

META 
CUMPRIDA 

Foram realizados 03 
encontros de 

atualizações nos dias 
16, 17, 18/04/2015, 

para a equipe de 
Enfermagem das 

Unidades de 
Urgência/ emergência 

 

 

Manter esta ação 

1.6 Realizar Capacitações em Gestão e 
Liderança de Equipes 

Total: 01 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Não houve 
disponibilidade de 

horários dos 
professores das IES.   

Remanejar o tema 
para a Capacitação 

de Urgência e 
Emergência 2016. 

1.7 Realizar Atualizações em Cuidados 
com drenos, sondas e cateteres 

Total: 01 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Não houve 
disponibilidade de 

horários dos 
professores das IES.   

Remanejar o tema 
para a Capacitação 

de Urgências e 
Emergência 2016. 
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1.8 Realizar Atualizações em Saúde da 
Mulher 

Total: 01 

META 
CUMPRIDA 

Foi realizado no dia 
22/10/2015, onde 
acrescentamos a 

participação dos ACS 
e População 

 

 

1.9 Realizar Atualizações em 
Administração de Medicamentos  

Total: 01 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Devido ao quantitativo 
de atualizações 

programadas pela 
Diretoria do DAB, não 
foi possível a retirada 

dos servidores do 
serviço. 

 

 

 

Reprogramar para 
2016/Pactuar 

antecipadamente 
com coordenação da 

Atenção Básica 

1.10 Realizar Capacitações em Ostomias 

Total: 01 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Capacitação 
articulada com 

parceiros, mas não 
houve adesão do 

público alvo;. Faltou 
interesse dos 
profissionais 

Reorganizar a grade 
de cursos ofertados 

com base nos 
interesses do serviço 

e das categorias 
profissionais;Reprogr

amar para 2016 
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1.11 Realizar Atualizações em Vacinas  

Total: 01 

META 
CUMPRIDA 

Foram realizados 06 
encontros de 

atualização para os 
Técnicos e 

Enfermeiros das 
USF’s, 24/04, 11 e 

12/08, 20 e 
23/10/2015 

 

 

Manter esta ação 

1.12 Realizar Capacitações em 
Enfermagem do Trabalho 

Total: 01 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Não houve 
disponibilidade de 

horários dos 
professores das IES.   

Remanejar o tema 
para a Capacitação 

de Urgência e 
Emergência 2016. 

1.13 Atualização em Procedimentos de 
Enfermagem 

Total: 01 

META 
CUMPRIDA 

Realizado com o 
apoio da IES, com 

oficinas e mini cursos 
na própria Instituição 
para os Técnicos e 

Enfermeiros 

 

Manter esta ação 

1.14 Realizar Capacitações em Tratamento 
Dialítico 

Total: 01 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Não houve 
disponibilidade de 

horários dos 
professores das IES 

 

Manter a ação 

2. Capacitar e Atualizar 
Recepcionistas da Rede. 

2.1 Realizar Capacitações em Qualidade no 
Atendimento aos Usuários do SUS 

Total: 02 

 

META 
CUMPRIDA 

Demanda atendida 
com o Tema 

Recepcionistas em 
serviço de Saúde 

 

Manter a ação 
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2.2 Realizar Capacitações em 
Humanização 

Total: 01 

META 
CUMPRIDA 

Demanda atendida 
com o tema 

Recepcionistas em 
serviço de Saúde 

 

 

2.3Realizar Capacitações em Atendimento 
ao Idoso e Pessoas com Deficiência 
Visual. 

Total: 01 

 

META 
CUMPRIDA 

Demanda atendida 
com o tema 

Recepcionista em 
serviço de Saúde 

 

 

2.4 Realizar Capacitações em Relações 
Interpessoais 

Total: 01 

META 
CUMPRIDA 

Foi realizado com as 
equipes das USF 

23/11/2015 

 

Manter esta ação 

2.5 Realizar Capacitações em Gestão de 
Conflitos 

Total: 01 

 

META 
CUMPRIDA 

Demanda atendida 
com o tema 

Recepcionista em 
serviço de Saúde 

 

 

2.6 Realizar Capacitações para 
Recepcionistas em Serviço de Saúde  

Total: 01 

META 
CUMPRIDA 

Foi realizado um 
encontro com as 

Recepcionistas das 
USF’s 26/10/2015 

 

Manter esta ação 

2.7 Realizar Atualizações em Vestimenta 
Adequada 

Total: 01 

 

META 
CUMPRIDA 

Demanda atendida 
com o tema 

Recepcionista em 
serviço de Saúde 
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3. Capacitar Gerentes e 
Diretores das Unidades de 

saúde da Rede 

3.1 Realizar Atualizações em Gestão de 
Conflito 

Total: 01 

 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Devido aos encontros 
para implantação dos 
novos Sistemas NOA 

e E-Sus; os 
profissionais não 

puderam se ausentar 
de suas unidades 

para outras 
capacitações. 

 

 

Reprogramar ação 
para 2016 

3.2 Realizar Capacitações em Serviços 
Administrativos em Instituição de Saúde 

Total: 01 

META 
CUMPRIDA 

Foram realizados 02 
encontros com as 

USF’s 22/04 e 
24/11/2015 

 

Manter esta ação 

3.3 Realizar Capacitações em Gestão e 
Liderança de Equipes 

Total: 01 

 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Devido aos encontros 
da implantação dos 
novos Sistemas NOA 
e E-Sus os 
profissionais não 
puderam se ausentar 
de suas unidades. 

 

 

Reprogramar para 
2016 

3.4 Realizar Capacitações em Liderança 

Coach e Gestão de Pessoas 

Total: 01 

 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Devido aos encontros 
da implantação dos 
novos Sistemas NOA 
e E-Sus os 
profissionais não 
puderam se ausentar 
de suas unidades. 

 

 

Reprogramar para 
2016 
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3.5 Realizar Atualizações para Prevenção 
do Assedio Moral no SUS 

Total: 01 

 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Devido aos encontros 
da implantação dos 
novos Sistemas NOA 
e E-Sus os 
profissionais não 
puderam se ausentar 
de suas unidades. 

 

 

Reprogramar para 
2016 

3.6 Realizar Capacitações em Qualidade no 
Atendimento aos Usuários do SUS 

Total: 01 

META 
CUMPRIDA 

Foi realizado02 
encontros com as 
USF’s  22/04 e 
24/11/2015 

Demanda atendida 
com o tema Serviços 
Administrativa em 

Instituição de Saúde 

 

 

3.7 Realizar Atualizações em Relações 
Interpessoais- Desenvolvendo 
competências Emocionais 

Total: 01 

 

META 
CUMPRIDA 

Foramrealizados02 
encontros com as 
USF’s 22/04 e 
24/11/2015 

Demanda atendida 
com o tema Serviços 
Administrativa em 

Instituição de Saúde 
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4. Capacitar e Atualizar os 
Maqueiros 

4.1 Realizar Atualizações para o uso de EPI 

Total: 01 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Não houve 
disponibilidade de 

horários dos 
professores das IES 

 

Reprogramar para 
2016 

4.2 Realizar Capacitações em Postura 
Técnica no Manejo dos Pacientes e os 

cuidados na remoção e transporte de 

Pessoas com Deficiência Motora 

Total: 01 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Não houve 
disponibilidade de 

horários dos 
professores das IES 

 

Reprogramar para 
2016 

5. Capacitar e Atualizar os 
Odontólogos da Rede 

5.1 Realizar Atualizações em Saúde Bucal 
do Idoso 

Total: 01 

 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Devido aos encontros 
da implantação dos 

novos Sistemas NOA 
e E-Sus os 

profissionais não 
puderam se ausentar 
mais vezes de suas 

unidades. 

 

 

Reprogramar para 
2016 

5.2 Atualização em Preceptoria no serviço 

Total: 05 

META 
CUMPRIDA 

 Capacitação 
realizada nas datas 
18 e 28 /08, 24,25 e 
26/02 

 

Manter a ação 

5.3 Ações de Combate ao Mosquito Aedes 
aegypti 

Total: 01 

META 
CUMPRIDA 

Foi realizado 01 
encontro 21/12/15 

 

Manter a ação 
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5.4 Realizar Atualizações em Saúde Bucal 
da Criança 

Total: 01 

 

META 
CUMPRIDA 

Demanda atendida 
dentro do projeto 
Brasil Sorridente 

 

5.5 Realizar Atualizações em Bioética 

Total: 01 

 

META 
CUMPRIDA 

Demanda atendida 
com o Tema 

Atualização em 
Preceptoria no 

Serviço 

 

Retirar da 
programação 

5.6 Realizar Capacitações em Antibióticos  

Total: 01 

 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Devido aos encontros 
da implantação dos 

novos Sistemas NOA 
e E-Sus, esses 

profissionais não 
puderam se ausentar 

de suas unidades. 

 

 

Reprogramar para 
2016 

6. Capacitar e Atualizar os 
Agentes Comunitários de 

Saúde e de Endemias 

6.1 Realizar Capacitações em Notificações 
da Violência na Pessoa Idosa 

Total: 01 

 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Devido aos encontros 
para implantação dos 
novos Sistemas NOA 

e E-Sus os 
profissionais não 

puderam se ausentar 
mais vezes de suas 

unidades. 

 

 

Reprogramar para 
2016 
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6.2 Prevenção e Enfrentamento ao Abuso e 
Exploração sexual de Crianças e 
Adolescentes 

Total: 04 

META 
CUMPRIDA 

Foi realizado em 
09/07, 11 e 28/08 e 

10/09/15 

 

 

6.3 Realizar Capacitações em Primeiros 
Socorros 

Total: 01 

 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Devido aos encontros 
da implantação dos 

novos Sistemas NOA 
e E-Sus os 

profissionais não 
puderam se ausentar 
mais vezes de suas 

unidades. 

 

 

Reprogramar para 
2016 

6.4 Realizar Curso Introdutório de 
Atendimento às Pessoas com Deficiência 
Motora, Visual e Auditiva. 

Total: 02 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Foi realizado um 
encontro 21/08/2016, 

com os 
coordenadores e 

apoiadores da rede. 

 

Manter a ação 

6.5 Realizar Atualizações em Vacinas  

Total: 01 

 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Devido aos encontros 
da implantação dos 

novos Sistemas NOA 
e E-Sus os 

profissionais não 
puderam se ausentar 
mais vezes de suas 

unidades. 
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6.6 Realizar Capacitações em Relações 
Interpessoais- Desenvolvendo 
competências Emocionais 

Total: 01 

 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Devido aos encontros 
da implantação dos 

novos Sistemas NOA 
e E-Sus os 

profissionais não 
puderam se ausentar 
mais vezes de suas 

unidades. 

 

 

Reprogramar para 
2016 

6.7 Realizar Capacitações em Gestão de 
Conflitos  

Total: 01 

 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Devido aos encontros 
da implantação dos 

novos Sistemas NOA 
e E-Sus os 

profissionais não 
puderam se ausentar 
mais vezes de suas 

unidades. 

 

 

Reprogramar para 
2016 

 

6.8 Capacitação de Sensibilização para 
Combate ao Vetor Aedes Aegypit 

Total: 01 

META 
CUMPRIDA 

Foram realizados 06 
encontros 12, 14, 15, 
16, 17 e 21/12/2015, 

para atualizar os ACS 
e Agentes em 

Edemias 

 

Manter esta ação 
como atualização 

7. Capacitar e Atualizar os 
Assistentes Sociais e 

Psicólogos 

7.1 Realizar Capacitações em Dinâmicas 
de trabalhos em grupos 

Total: 01 

 

META 
CUMPRIDA 

Demanda atendida 
com o tema 

Preceptoria no 
Serviço para 
Psicólogos 

 

 



RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2015 
 

Av. Vera Cruz, 654 – Bairro São Francisco – CEP: 55008-000 

Caruaru - PE 42 

7.2 Congresso de Serviço Social 
META 

CUMPRIDA 
Foi realizado nas 

datas 29 e 30/09/15 
 

Manter esta ação 

7.3 Atualização em Preceptoria no serviço 
para os Psicólogos 

Total: 02 

META 
CUMPRIDA 

Foi realizado nas 
datas 23/03 e 

10/08/15 

 

Manter a ação 

7.4 Realizar Capacitações em Metodologias 
de atendimento à família com atenção às 
Pessoas com Deficiência Motora, Visual e 
Auditiva. 

Total: 01 

 

META 
CUMPRIDA 

 

Demanda atendida no 
Congresso de Serviço 

Social 

 

 

7.5 Realizar Capacitações em Serviço 
social na área da saúde pública 

Total: 01 

META 
CUMPRIDA 

Demanda atendida no 
Congresso de Serviço 

Social 

 

 

 
8.Valorização dos 

Profissionais de Saúde 
 

 

8.1 Cumprimento do Calendário 
comemorativo dos profissionais da saúde - 
28 datas 

Total: 01 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

 

 

 

9.  Integração de Ensino e 
Serviço 

9.1 Realizar Planejamento de Estágio  

Total: 01 

META 
CUMPRIDA 

A cada Inicio de 
Semestre são 

realizados 
levantamentos com o 
serviço de saúde e as 

IES 

 

Manter esta ação  
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9.2 Participação em 12 encontros da CIES 
estadual para instalação de cursos da área 
da saúde 

Total: 01 

META 
CUMPRIDA 

O Departamento 
esteve presente em 
todos os encontros 

programados 

 

Manter esta ação 

9.3 Realização de 2 oficinas para discussão 
das necessidades e planejamento de 
estágios e projetos de extensão a serem 
realizados no município 

Total: 02 

META 
CUMPRIDA 

Foram realizados 02 
oficinas com as 

coordenações dos 
cursos da IES com 

objetivos de 
solicitação e divisão 

dos campos de 
estágios 

 

 

Manter esta ação 

9.4 Sensibilizar a Secretaria Estadual de 
Saúda sobre a necessidade de se discutir 
novas diretrizes e estratégias de 
implementação da Política de Educação 
Permanente em Saúde no município de 
Caruaru 
Total: 01 

META 
CUMPRIDA 

O Departamento 
esteve presente no 
Encontro Regional 
para discussão de 

novas políticas 

 

Manter esta ação 

9.5 Apoiar os processos formativos que 
contemplem as necessidades do município 
a partir da criação de uma CIES municipal 
Total: 01 

META 
CUMPRIDA 

Realizadas 02 
reuniões durante o 

ano. 

 

Manter esta ação 
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TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO - SETOR DE MANUTENÇÃO E SUPORTE DE TI 

EIXO: GERÊNCIA DE DEMANDAS 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: AMPLIAÇÃO DA NOSSA EQUIPE DE TÉCNICOS 

DIRETRIZ: Proporcionar um atendimento com maior qualidade dos serviços 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADO 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Ampliação da nossa equipe de 
profissionais, técnicos em 
manutenção de hardware e rede de 
computadores. 

 

Com a ampliação das unidades de 
saúde e consequente aquisição de 
mais equipamentos de TI temos a 
obrigação de ter uma equipe 
compatível com estas mudanças. 

Contratação de 03(três) profissionais. 

Totalizando 04 (quatro) técnicos em 
hardware e rede de computadores. 

Prazo: Primeiro trimestre de 2015. 

Critério: Através de seleção, sendo: 

- Primeira fase: Recolhimento de 
curriculum vitae, com certificados. 

- Segunda fase: prova prática e 
teórica 

- Terceira fase: Análise e escolha dos 
profissionais. 

 

Estamos com 
05 (cinco) 
técnicos.  

 

Devido à 
ampliação dos 
serviços e novas 
unidades 
precisamos 
ampliar a equipe 
e incluir esta 
demanda na 
programação 
2016. 

Reprogramar 
atividades para 
atender às 
necessidades de 
serviço. 
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EIXO: GERÊNCIA DE DEMANDAS 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Implantação do serviço de Help Desk. 

DIRETRIZ: Proporcionar agilidade nos atendimentos e inclusão do serviço de acesso remoto. 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADO 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

 

Implantação do serviço de 
Help Desk para solução de 
problemas lógicos. 

Incluindo o serviço de 
atendimento remoto, sem a 
necessidade de 
deslocamento físico dos 
técnicos. 

O Help desk centraliza o 
recebimento das solicitações 
dos usuários, sejam elas para 
o esclarecimento de dúvidas, 
reclamações, requisição de 
serviços ou registro de 
problemas. 

- Aquisição de 02(dois) computadores. 

Incluídos na próxima licitação de TI, 
com previsão para o segundo semestre 
de 2015. 

Escolha de software padrão:  Prazo: 
até 30 de março de 2015. 

             - Capacitação da equipe 

               Prazo: Até 30 de março de 
2015. 

             - Escolha de 02(dois) técnicos 
responsáveis pelo serviço. 

 Prazo: Até 04 de abril de 2015. 

Fase de testes: De 05 a 30 de abril / 
2015.    Início efetivo do serviço: 05 de 
maio / 2015 

META NÃO 
CUMPRIDA 

 

Cancelamos a 
implantação deste 
serviço por falta de 

equipamentos e 
pessoal 

considerando a 
insuficiência de 

recursos financeiros 
nesta área de ação 

do SUS 
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EIXO: GERÊNCIA DE DEMANDAS 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Capacitar a equipe de manutenção de TI a atender com total capacidade as demandas 

DIRETRIZ: Proporcionar total qualidade a equipe de suporte de TI 

AÇÕES E METAS 2014 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Curso de Manutenção de 
Impressoras   

Curso de Manutenção de 
Impressoras, tipos: Jato de tinta e 
laser, principalmente o último tipo. 

Prazo: Primeiro semestre. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Meta não 
alcançada devido 
Insuficiência de 

recursos 
financeiros; 

Reprogramação 
para 2016. 

 

Persistir no 
cumprimento nas 
metas que visam 
à qualificação 
das equipes. 

Curso de Administração do 
Tempo 

Curso de Administração do Tempo. 

Prazo: Primeiro semestre. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Curso de Sistema Operacional 
Linux Avançado 

Curso de Sistema Operacional Linux 
Avançado 

Prazo: Segundo semestre. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Curso de Segurança de Dados Curso de Segurança de Dados 

Prazo: segundo semestre. 

META NÃO 
CUMPRIDA 
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EIXO: GERÊNCIA DE DEMANDAS 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Instalação de dispositivos de segurança de dados, backup 

DIRETRIZ: Proporcionar segurança das informações 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

 

Implantação do Servidor de 
Arquivos   

Aquisição e instalação do Servidor de 
Arquivos e backup. 

Prazo: Primeiro semestre 2015. 

META 
CUMPRIDA 

 

Instalamos 
através de um 
software livre 
denominado 

FREENAS com 
total sucesso e 
sem custos 
financeiros. 

 

Treinamento de segurança de 
dados com os usuários. 

Treinamento para utilização das 
tecnologias de preservação de dados. 
Nesta fase na área administrativa. 
Ministrado pela equipe da Gerência 
de Demandas de TI. 

Prazo: Primeiro semestre 2015. 

META 
REPROGRAMADA 

Reprogramado 
para 2016, por 

falta de 
disponibilidade de 

pessoal. 
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EIXO: GERÊNCIA DE DEMANDAS 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Escolha de nova sala para Gerência de Demandas; motocicleta oficina móvel básica 

DIRETRIZ: Equiparação de equipamentos e ferramentas com as demandas 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Novas instalações para a 
Gerência de Demandas de TI 

Atualmente temos uma parte 
do setor (oficina) em local 
inapropriado e sem segurança 
e a outra parte na sala do 
Desenvolvimento de 
Sistemas. 

Nova sala para acomodar todo o setor. 

Uma sala que possamos organizar 02 
(duas) cabines para o Help Desk, uma 
bancada para 03(três) técnicos e uma 
mesa para serviços administrativos. 

Prazo: Primeiro quadrimestre de 2015. 

META CUMPRIDA 

 

Reforma no local 
realizada pelo 

Departamento de 
Administração. 

 

 

 

Aquisição de um automóvel 
para o Departamento de TI 

Veículo para transporte de 
equipamentos e técnicos. 

Prazo: Primeiro semestre 2015. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

 

Utilizamos  
veículo do 

Departamento 
de Regulação, 
compartilhando 
serviços com a 
Regulação e 

do 
Departamento 

de 

REPROGRAMAR 
PARA 2016 
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Administração. 
Mantida a 

necessidade 
de ter veículo 
próprio no 
setor. 

Aquisição de motocicleta, 
oficina móvel básica. 

Compra de uma motocicleta, com triplo 
bagageiro. Conforme informações 
anexas. 

Prazo: Primeiro quadrimestre 2015. 

META 
REPROGRAMADA 

 Persistir reivindicando o 
cumprimento da meta 
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EIXO:  GERÊNCIA DE DEMANDAS 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Melhoria das instalações elétricas e cabeamento de rede 

DIRETRIZ: Proporcionar qualidade, agilidade e segurança nas instalações de cabos e conexões (elétrico/rede computadores) 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Devemos ter um eletricista 
profissional, com experiência 
em cabeamento de redes de 
computadores, disponível 
para realização dos nossos 
serviços. 

O ideal seria um eletricista do 
quadro do Setor de 
Manutenção, Departamento 
de Administração. Assim não 
terá custos com contratação 
de pessoal. 

 

Estabelecer um profissional até 31 de 
janeiro de 2015. 

A cada semana enviaremos uma 
planilha com os atendimentos previstos 
para este profissional. 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

É extremamente 
necessário o 

acompanhamento 
de um eletricista nos 

nossos serviços; 
Com este 

profissional em 
nossa equipe 
teremos mais 
qualidade e 

agilidade das 
nossas demandas. 

REPROGRAMAR PARA 
2016 
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EIXO: GERÊNCIA DE DEMANDAS 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Implantação do SOFTWARE LIVRE – Sistema Operacional Linux - Projeto Piloto. 

DIRETRIZ: Proporcionar maior segurança dos dados 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Implantação do Sistema 
Operacional Linux  

Instalação do projeto piloto no setor 
da Gerência de Demandas do 
Departamento de TI 

Prazo: Primeiro bimestre de 2015.        

META 
CUMPRIDA 

 

 Projeto piloto. 

O Linux é um 
sistema excelente 

totalmente gratuito, 
porém os usuários 

resistem ao seu 
uso, dando 

preferência ao 
Windows que é 
mais popular, 
porém é um 

sistema falho e 
não é gratuito. 
Estamos na 

campanha para 
superar esta fase e 
implantar em todos 

os setores. 

Reprogramado para demais 
setores no ano de 2016. 
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OUVIDORIA 

EIXO: Divulgação 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Divulgar o serviço de Ouvidoria em Saúde 

DIRETRIZ: Apoiar a democratização do SUS acolhendo denúncias, elogios, informações, reclamações, solicitações e sugestões da 
população. 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Divulgar junto à população o 
serviço de Ouvidoria do SUS 
Municipal. 

 

• Cartão visita: 

Distribuir 20.000 (vinte mil) cartões 

contendo a divulgação do serviço de 

Ouvidoria e formas de acesso, bem 

como telefones úteis, aos usuários 

em todas as unidades de saúde do 

Município. 

META CUMPRIDA Quantitativo restante 
de cartões entregues 

nas unidades de 
saúde 
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• Peça teatral com Arte Educadores 

Apresentar encenação 04 (quatro) 
vezes ao ano com a equipe de arte 
educador nas principais unidades de 
saúde, objetivando a 
conscientização dos usuários e 
servidores quanto à existência e 
importância do serviço de ouvidoria; 

META NÃO 
CUMPRIDA. 

O não cumprimento 
da ação refere-se à 
não existência de 
veículo adequado 
para o transporte de 
toda a equipe. 

Meta reprogramada 
para o ano de 2016 

• Participar de eventos como: 
campanha de vacinação, entre 
outros. 

META CUMPRIDA Houve participação 
atuante em diversas 
atividades proposta 
pela secretaria 
municipal de saúde, 
como campanha lava 
pés além de 
campanhas de 
cidadania patrocinada 
pela TV Asa Branca 
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EIXO: Acesso. 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Aperfeiçoar o acesso dos usuários aos serviços da Ouvidoria em Saúde. 

DIRETRIZ: Proporcionar melhor acesso aos usuários por meio de uma urna. 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Implantar urnas em todas as 

unidades de saúde 

 

Implantar 18 (dezoito) urnas. META NÃO 
CUMPRIDA 

Insuficiência de 
recursos financeiros 

Meta reprogramada para 
o ano de 2016 
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EIXO: Capacitação 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Capacitar a equipe da Ouvidoria em Saúde. 

DIRETRIZ: Fortalecer o Serviço de Ouvidoria e promovê-la, divulgando-a e utilizando-a como valiosa ferramenta de gestão e promoção 

de cidadania e controle social. 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Elevar o nível de qualidade 
dos serviços prestados pela 
Ouvidoria em Saúde. 

• Realizar 06 (seis) reuniões em 
período bimestral com a equipe 
interna da Ouvidoria, tendo como 
foco o aperfeiçoamento de ações 
como: atendimento ao público, perfil 
do ouvidor e execução do programa 
OuvidorSUS; 

META CUMPRIDA Foram realizadas 
reuniões com a equipe e 
alcançados os objetivos 
de aperfeiçoamento dos 

serviços 

 

• Promover 02 (duas) atividades de 
sensibilização da Rede para 
importância da resposta em tempo 
hábil ao usuário, sendo essas em 
período semestral; 
 

Não se aplica Equipe cumpriu 
adequadamente as 

respostas nos prazos 
estabelecidos 

Monitorar o 
cumprimento dos 

prazos 

• Capacitar 03 (três) membros da 
equipe de Ouvidoria em Língua 
Brasileira de Sinais (LIBRAS), com o 
intuito do serviço de Ouvidoria 
atender às pessoas com deficiência 
auditiva. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Equipe reduzida impediu 
processo, 

permanecendo apenas 
um membro capacitado 

Meta reprogramada 
para o ano de 2016 
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EIXO: Locomoção  

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Transportar a equipe de ouvidoria. 

DIRETRIZ: Manter contato com as unidades para desempenhar atividades como: visitas de rotina, distribuição de materiais de 

divulgação e recolhimento do conteúdo das urnas. 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Transportar a equipe de 

ouvidoria itinerante 

 

Uso de automóvel para a locomoção 

das equipes de Ouvidoria e de Arte 

Educadores durante processo de 

divulgação dos serviços de Ouvidoria 

em Saúde que ocorrerá 04 (quatro) 

vezes ao ano, além de visitas de 

rotina nas unidades de saúde no 

mesmo período. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Falta de veículo Meta reprogramada 
para o ano de 2016 
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EIXO: Satisfação do usuário 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Realizar pesquisas de satisfação com usuários e servidores do SUS. 

DIRETRIZ: Obter uma visão panorâmica quanto a qualidade dos serviços prestados aos usuários do Sistema Único de Saúde de 

Caruaru, tendo como base principal as suas opiniões; para subsidiar a melhoria dos serviços. 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Avaliar o grau de satisfação 
dos usuários; servidores e 
gestores no Sistema Municipal 
de Saúde 

 

• Realizar 02 (duas) pesquisas de 

satisfação de forma semestral, junto 

aos usuários/servidores/gestores do 

SUS das seguintes formas: 

atendimento presencial nas 

unidades de saúde, pela equipe de 

interlocutores com a Ouvidoria 

Itinerante, ligação para os usuários 

que solicitaram os serviços da 

ouvidoria, nas unidades de saúde e 

por meio de formulário eletrônico na 

página da Secretaria de Saúde. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Necessidade de 
ampliação da equipe 

para executar o 
programado. Não 

houve contratação de 
pessoal. 

Equipe da tecnologia 
de informação 
reduzida para 
elaboração do 

formulário eletrônico 

Meta reprogramada 
para o ano de 2016 
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EIXO: Ouvidoria 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Responder às demandas dos usuários respeitando os prazos estabelecidos. 

DIRETRIZ: Obter dos apoiadores/diretorias da secretaria de saúde as respostas das demandas nos prazos determinados pelo sistema 

OuvidorSUS para a conclusão dos registros e repasse das medidas adotadas ao usuário, referente à sua manifestação. 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Cumprir adequadamente os 

prazos de respostas das 

demandas; viabilizar a 

participação das coordenações 

técnicas na resposta e solução 

de problemas. 

Realizar 02 (duas) reuniões de 

forma semestral com o intuito de 

conscientizar os Apoiadores 

Institucionais/Diretorias da SMS 

quanto ao direito dos usuários em 

obter as respostas de suas 

manifestações no prazo estipulado 

pelo sistema OuvidorSUS, bem 

como acompanhamento nos 

relatórios mensais da Ouvidoria. 

NÃO SE APLICA. 
Meta foi suprimida 

diante o 
cumprimento dos 

prazos 
estabelecidos de 

resposta aos 
cidadãos  

Equipe cumpriu 
satisfatoriamente os 
prazos de respostas 

Cumprir os prazos de 
resposta aos usuários 
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AUDITORIA 

EIXO: Auditoria - Participação Social 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: utilizar mecanismos de controle interno e verificar a regularidade de atos técnicos do Sistema 
Municipal de Saúde; subsidiar a gestão de saúde de informações acerca do funcionamento das atividades do SUS Municipal para 
alimentar o planejamento estratégico. 

DIRETRIZ: Controle das atividades administrativas, transparência e participação social no SUS Municipal 

AÇÕES E METAS 2015 
RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Verificar o grau de satisfação 
dos usuários do SUS nas 
atividades auditadas 

Aplicar instrumentos de avaliação do 
grau de satisfação dos usuários em, 
no mínimo, 50% dos processos de 
auditoria programada realizados, 
considerando o atendimento, o 
acesso e a garantia dos direitos do 
cidadão. 
Nova Programação (Obs.: há um 
percentual de auditorias onde não 

cabe consulta ao usuário) 

NÃO SE APLICA Os processos de 
auditoria abertos em 

2015 não 
apresentavam 
pertinência em 

relação à avaliação 
do grau de 

satisfação dos 
usuários 

Avaliar o grau de satisfação 
dos usuários nos processos 

de auditoria compatíveis 
com essa avaliação 

Elaborar relatórios que 
indiquem a situação da 
estrutura, do processo e dos 
resultados, com 
recomendações corretivas das 
atividades desenvolvidas na 
secretaria municipal de saúde 

Realizar 08 processos de auditoria no 
âmbito do Sistema Municipal de 
Saúde com o intuito de identificar a 
estrutura, o processo de trabalho e os 
resultados das atividades 

Nova Programação (Obs.: 
experiência com as demandas 
externas ao setor indica a 

necessidade de reprogramação do 
quantitativo de auditorias 

META CUMPRIDA   
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programadas) 
Elaborar Notas Técnicas que 
norteiem a correção e o 
aperfeiçoamento dos atos 
técnicos do SUS Municipal de 
saúde 

Elaborar 02 Notas técnicas META CUMPRIDA   

Prestar contas das atividades 
de auditoria em audiência 
pública  
 
 
Encaminhar Relatórios Finais 
ao Gabinete para os devidos 
encaminhamentos ao 
Conselho de Saúde, órgãos de 
controle interno e externo, 
unidades e serviços próprios e 
contratados 

Participar da Prestação de Contas 
Quadrimestrais na Câmara de 
Vereadores e das apresentações 
dos Relatórios Anuais de Gestão 
no Conselho Municipal de Saúde. 
 
 
Encaminhar Relatórios Finais ao 
Gabinete 

META CUMPRIDA   

Acolher denúncias e se 
necessário abrir processos de 
auditoria com base no 
acolhimento da denúncia 

Concluir100% dos processos 
especiais de auditoria com base em 
denúncias acolhidas no Sistema 
Municipal de Auditoria. 

META CUMPRIDA 
PARCIALMENTE 

Alguns Processos 
de Auditoria 

exigiram tempo de 
execução maior que 

o programado, 
ocorrendo 

ampliação do tempo 
para a sua 

conclusão; os 
processos abertos 

foram e são 
sistematicamente 

monitorados através 
de Audiências 
Públicas e pelo 

Conselho Municipal 
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de Saúde. 
Identificar resultados 
insatisfatórios que determinem 
a necessidade de abertura de 
auditoria com base nos dados 
contidos nos relatórios de 
ouvidoria e de regulação 

Analisar quadrimestralmente, 
relatórios da ouvidoria. 

META CUMPRIDA Os Relatórios da 
Ouvidoria subsidiam 

a abertura dos 
Processos de 

Auditoria do SMAC 

 

Analisar quadrimestramente relatórios 
do Departamento de Regulação, 
Controle e Avaliação da Secretaria de 
Saúde 

META NÃO 
CUMPRIDA  

Não houve 
solicitação da 

equipe de Auditoria 
do Relatório de 

Monitoramento dos 
contratos do 

Departamento de 
Regulação 

Solicitar/monitorar o 
Relatório da Regulação e 

obter as cópias dos 
contratos/ convênios 
estabelecidos entre a 
Secretaria de Saúde e 

Rede contratada/ 
conveniada ao SUS visando 

subsidiar o 
planejamento/execução das 

auditorias. 
Analisar quadrimestralmente 
indicadores de saúde e de gestão 

META CUMPRIDA Participação da 
equipe nas 

Audiências Públicas 
onde oportunamente  
são apresentados os 

resultados dos 
indicadores de 

saúde  

 

Analisar anualmente, resultados 
epidemiológicos do município 

META CUMPRIDA Foram analisados os 
indicadores do 

SISPACTO 
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EIXO: Estrutura e processos do setor de auditoria 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Adquirir equipamentos/ instrumentos/ materiais e estabelecer estratégias para aperfeiçoar os 
processos de trabalho do Sistema Municipal de Auditoria 

DIRETRIZ: Aperfeiçoar a gestão de trabalho no SUS Municipal 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Adquirir ou disponibilizar 
veículo para a realização das 
visitas de auditoria às unidades 
de saúde 

Adquirir ou disponibilizar veículo para 
a realização de 100% das visitas de 
auditoria às unidades de saúde 

META CUMPRIDA   

Equipar setor de auditoria Adquirir 05 cadeiras de digitador 
 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Insuficiência de 
recursos financeiros 

do SUS 

Persistir nas solicitações 
a fim de garantir as 

aquisições 

Adquirir monitor de computador de 27 
polegadas 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Insuficiência de 
recursos financeiros 

do SUS 

Persistir nas solicitações 
a fim de garantir as 

aquisições 

Participar de eventos Estabelecer intercâmbio com equipes 
de auditoria e de outras esferas de 
governo 

META CUMPRIDA Participação 
sistemática nos 

encontros de 
auditores 

promovidos pela 
Secretaria Estadual 
de Saúde– COMITÊ 
DE AUDITORIA DO 

ESTADO DE 
PERNAMBUCO 

 

Participar de 02 cursos ou eventos de 
capacitação em auditoria 

META CUMPRIDA Participação da 
construção de 
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ROTEIRO DE 
AUDITORIA de 
referência para o 
Estado de 
Pernambuco 
(protocolo); evento 
sob coordenação 
estadual. 

Realizar 04 reuniões internas  META CUMPRIDA Foram realizadas 
sistematicamente na 

equipe 

 

Monitorar o cumprimento de 
prazos por parte das 
coordenações técnicas  

Monitorar o cumprimento dos prazos 
 

META CUMPRIDA Cada vez mais a 
equipe tem 

colaborado com o 
cumprimento dos 

prazos 
estabelecidos pelo 

SMAC 

 

Utilizar o Sistema Informatizado 
de Suporte à Auditoria 
(SISAUD) de maneira rotineira 

Inserir 100% dos relatórios de 
auditoria no SISAUD 

META CUMPRIDA Foram observados 
problemas diversos 
devido atualização 

do sistema pelo 
Ministério da Saúde; 

o fato ocasionou  
atrasos na inclusão 
dos Relatórios do 

SMAC;  atualmente 
o sistema encontra-

se corrigido 

 

Realizar Seminário Municipal 
de Auditoria 

Realizar 01 Seminário Municipal de 
Auditoria 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Atividade cancelada 
devido ao número 

excedente de 
eventos realizados 
pela Secretaria de 

Realizar Seminário em 
2016 



RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2015 
 

Av. Vera Cruz, 654 – Bairro São Francisco – CEP: 55008-000 

Caruaru - PE 64 

Saúde em 2015; foi 
pactuado a 

realização do evento 
em 2016. 

Participar de Conferências de 
Saúde 

% de participação nas Conferências 
Municipais de Saúde 

META CUMPRIDA  

Participar de reuniões do 
conselho municipal de saúde 

Participar de 04 reuniões do Conselho 
Municipal de Saúde 

META CUMPRIDA   

Realizar grupos de estudos 
sobre temas de auditoria 

Realizar 01 grupo de estudo sobre 
temas de auditoria 

META CUMPRIDA Pré-natal na 
Atenção Básica x 
Auditoria 
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EIXO: Auditoria – monitoramento de atividades 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Estabelecer instrumentos/ fluxos de trabalho/ indicadores com o intuito de avaliar as atividades de 
auditoria 

DIRETRIZ: Aperfeiçoar a gestão de trabalho no SUS Municipal 

AÇÕES E METAS 2015 
RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Estabelecer indicadores de 
monitoramento e fazer o 
acompanhamento das 
atividades multidisciplinares de 
auditoria 

Fazer o monitoramento META CUMPRIDA   

Revisar 01 rol de indicadores de 
monitoramento e acompanhamento 
das atividades de auditoria 

META CUMPRIDA   

Estabelecer feedback junto à 
gestão – com o objetivo de 
controle das recomendações 
feitas constantes dos relatórios 
finais. 

Monitorar o cumprimento das 
recomendações feitas pelo SMAC 
nos Relatórios Finais de Auditoria 

META CUMPRIDA   
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CONSELHO MUNICIPAL DE SAÚDE 

EIXO: Conselho Municipal de Saúde 

OBJETIVO: Promover a gestão participativa no SUS, agregando legitimidade às ações de governo e possibilitando a formulação e a 
deliberação pelo conjunto de atores no processo de controle social. 

DIRETRIZES:  

1 – Valorização dos diferentes mecanismos de participação popular e de controle social nos processos de gestão do SUS;2 – Promoção 
da inclusão social de população específica, visando à equidade no exercício do direito à saúde;3 – Afirmação do protagonismo da 
população na luta por saúde a partir da ampliação de espaços públicos de debates e construção de saberes;4 – Ampliação dos espaços 
de escuta da sociedade em relação ao SUS municipal.   

AÇÕES E METAS 2015 
RESULTADO ALCANÇADOS OBSERVAÇÃO/ 

AVALIAÇÃO 
RECOMENDAÇÕES 

AÇÕES METAS 

Fortalecer o processo de 
mobilização social e 
institucional em defesa do 
SUS municipal. 

1 – Realizar 12 reuniões 
ordinárias em cada exercício e 
reuniões extraordinárias sempre 
que forem necessárias; 

 

2 – Garantir a realização de 03 
audiências públicas 
(quadrimestre). 

1 – META PARCIALMENTE 
CUMPRIDA, considerando que no 
mês de novembro não aconteceu 
reunião por falta de quórum. 

2 - Audiências públicas realizadas 
nos dias 26/02, 28/05 e 30/09/2015 
com apresentação do Relatório do 
Gestor em cumprimento à Lei 
141/12. 

 1 - Estabelecer para 2016 
a meta de 11 reuniões, 
uma vez que no mês de 
janeiro acontece o recesso 
do Conselho e não há 
sessão. 
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3 – Apoiar e garantir a 
participação dos conselheiros em 
encontros estaduais e nacional; 

 

 

 

 

 

 

4 – Realizar a 9ª Conferência 
Municipal de Saúde de Caruaru; 

5 – Garantir a participação da 
delegação de Caruaru nas etapas 
da 15ª Conferência Nacional de 
Saúde. 

 

 

6 – Realizar encontro com os 
demais conselhos de políticas 
públicas da IV Regional de 
Saúde. 

3 - Apoio garantindo, com a 
participação de RAFAEL OLIVEIRA 
SANTOS na Plenária Regional do 
Nordeste dos Conselhos de Saúde 
e Movimentos Sociais que 
aconteceu em Fortaleza-CE, nos 
dias 13 e 14/03/2015 e, 
dos conselheiros JERÔNIMO 
ELIAS e CARLOS ROBERTO na 
19ª Plenária Nacional de Saúde 
que aconteceu em Brasília, na 
Escola de Saúde Pública, 
localizada no Centro de 
Convenções Ulysses Guimarães, 
nos dias 13 e 14/04/2015.  

4 - Conferência realizada nos dias 
09 e 10/07/2015, no auditório da 
Faculdade Maurício de Nassau 

5 - A delegação de Caruaru (52 
pessoas) participou das duas 
etapas da 8ª Conferência Estadual 
de Saúde Vera Baroni em outubro 
e em novembro de 2015. Também 
foi garantida a participação de 04 
representantes de Caruaru eleitos 
delegados para a 15ª Conferência 
Nacional de Saúde. 

6 – META NÃO CUMPRIDA 

 

 

 Manter a participação dos 
conselheiros nos eventos 
de interesse do controle 

social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 – Em 2016 esta meta não 
foi reprogramada por 

entender que esta é uma 
atribuição do órgão 

estadual. 
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Prover as condições materiais, 
técnicas e administrativas 
necessárias ao funcionamento 
do CMS. 

1 - Adquirir notebook, desktop, 
scanner e máquina fotográfica 
para o CMS. 

META NÃO CUMPRIDA As dificuldades 
financeiras impediram a 
gestão de adquirir os 
equipamentos solicitados. 

Meta reprogramada para 
2016 /2017 

Atuar no acompanhamento 
das ações e serviços de 
saúde. 

1 – Implementar as ações da 
Comissão Permanente de 
Acompanhamento e Fiscalização 
de Ações e Serviços de Saúde 
para acompanhar as ações e 
serviços de saúde da rede 
municipal; 

2 – Realizar visitas mensais às 
unidades de saúde; 

3 – Elaborar relatórios das visitas 
realizadas; 

4 – Garantir veículo para a 
realização das visitas às unidades 
de saúde. 

 

 

 

1 – META CUMPRIDA 

 

 

 

 

 

2 – META CUMPRIDA 

 

3 – META CUMPRIDA  

 

4 – META CUMPRIDA 

 

No final do exercício a 
comissão foi redefinida, 
sendo recomposta pelos 
conselheiros: Romário, 
Jerônimo, Irene, 
Rosemery, Carlos, Sílvia 
e Mércia. 

 

 

 

Agilizar a efetivação de 
convênio com o órgão 

acadêmico 
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Implementar o programa de 
Educação Permanente para os 
conselheiros de saúde. 

1 – Estabelecer convênio de 
cooperação técnica com a UFPE, 
Campus Agreste, através da 
coordenação do curso de 
Medicina e com o 
CPqAM/FIOCRUZ para 
realização de capacitações para 
os conselheiros de saúde; 

2 – Realizar cursos/oficinas de 
capacitação para os conselheiros 
de saúde que contemplem os 
quatro eixos estruturais da 
Política de Educação Permanente 
para o Controle Social do SUS; 

3 – Utilizar a ferramenta da 
internet, realizando capacitações 
através da modalidade de 
Educação à Distância. 

4 - Garantir, através da 
Coordenação de Promoção à 
Saúde e Núcleo de Educação 
Permanenteque o tema 
participação social seja 
contemplado em fóruns diversos 
(escolas, associações e 
entidades religiosas). 
 

1 – META PARCIALMENTE 
CUMPRIDA, pois, a parceria existe, 
porém, não há formalização, ou 
seja, convênio. 

 

 

 

 

 

2 – META CUMPRIDA 

 

 

 

 

3 – META NÃO CUMPRIDA 

 

 

4 – META NÃO CUMPRIDA 

 

 

 

 

 

 

2 – Nos dias 06 e 
07/05/2015 aconteceu o 
Curso de Capacitação 
para os membros da 
CIST/Caruaru. 

Também foi realizado um 
ciclo de oficinas entre os 
meses de outubro e 
dezembro/2015, 
abordando os seguintes 
temas: 

Oficina I – Introdução 
sobre o papel do 
Controle Social 
Oficina II - O SUS por 
dentro e por inteiro 
Oficina III - Entendendo 
como as políticas 
acontecem 
Oficina IV - Apostar em 
modos de produzir 
saúde 
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Implantar ações de informação 
e conhecimento acerca do 
SUS para divulgação junto à 
população em geral. 

1 – Realizar pesquisa junto ao 
servidor público da saúde para 
conhecer suas condições de 
trabalho; 

 

2 – Divulgar a atuação do CMS 
na comunidade, criando espaços 
de debate com a população; 

3 – Manter atualizado o link do 
Conselho Municipal de saúde no 
site da Secretaria de Saúde; 

4 - Utilizar os veículos de 
comunicação de massa para 
divulgação das ações do CMS; 

5 - Utilizar a descentralização das 
reuniões do conselho como 
estratégia de divulgação deste 
colegiado; 

6 - Divulgar para a população as 
ações do Conselho Municipal de 
Saúde, elaborando cartilhas, 
folder, cartazes, utilizando 
material popular com mensagens 
diretas, através da mídia local e 
oficinas nos bairros; 

7 - Colocar urnas nas unidades 
de saúde para acolher 
informações da população. 

1 – META PARCIALMENTE 
CUMPRIDA, uma vez que a 
Comissão de Fiscalização e 
Acompanhamento tem realizado 
visitas às unidades e conversado 
com os servidores. No entanto, não 
há instrumento de pesquisa 
apropriado. 

2 – META PARCIALMENTE 
CUMPRIDA, devido ao trabalho da 
Comissão de Comunicação. 

3 – META CUMPRIDA. 

 

4 – META CUMPRIDA. 

 

5 – META NÃO CUMPRIDA 

 

6 – META PARCIALMENTE 
CUMPRIDA, falta apenas a 
confecção de material gráfico. 

 

 

7 – META NÃO CUMPRIDA 
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Instituir Conselhos Locais de 
Saúde, visando à interação 
com as comunidades.  

Implantar os Conselhos Locais 
em pelo menos duas 
comunidades atendidas pela ESF 
e nas principais unidades de 
saúde da rede, como mecanismo 
de ampliação da participação. 

META NÃO CUMPRIDA   
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PROGRAMA/ATIVIDADE ATENÇÃO BÁSICA À SAÚDE DA POPULAÇÃO 

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA: 

BLOCO  VALOR ORÇADO VALOR EXECUTADO 
Atenção Básica à Saúde da População R$ 44.709.440,00 R$ 42.757.634,28 

 

EIXO: Estratégia de Saúde da Família 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Fortalecimento e ampliação da Atenção Básica da Secretaria Municipal de Saúde de Caruaru. 

DIRETRIZ: Garantir o acesso e o cuidado dos usuários aos serviços básicos de saúde/SUS municipal. 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

     

Expansão do acolhimento Implantação do acolhimento em mais 
25 unidades de saúde da família  

 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Em processo de 
implantação 

Foram realizadas 
oficinas em 11 equipes 

Programado para o 1º 
trimestre e 2016 
oficinas com as outras 
15 equipes 

Expansão do Programa de 
Melhoria do acesso e da 
qualidade da atenção básica – 
PMAQAB 

Expandir a adesão do PMAQ para 20 
novas ESF. 

 

 

META CUMPRIDA 

Foram aderidas 100% 
das equipes 
aguardando 

homologação MS 
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Implantar equipes de saúde 
da família  

 

Implantar 01 equipe de saúde da 
família  

 

META CUMPRIDA 

 

USF Sinhazinha I e II 

 

 

Implantação de caixa de 
reclamações e sugestões em 
cada Unidade de Saúde da 
Família. 

Implantar caixa de reclamação e 
sugestão nas 63 Unidades de saúde 
da família. 

 

META 
PARCIALMENTE 
CUMPRIDA 60% 

  

REPROGRAMAR 
PARA 2016 

Capacitação dos Agentes 
Comunitários de Saúde no 
desenvolvimento de Projetos 
sociais  

Realizar 01 capacitação/ano 

 

 

META CUMPRIDA 

Oficina de combate ao 
trabalho infantil e 
exploração sexual 

 

Construção, ampliação e 
reforma das Unidades 
Básicas de Saúde 
contempladas no Requalifica 
UB. 

Construção de 04 Unidades Básicas 
de Saúde: UBS Demóstenes Veras, 
Agamenon Magalhães I, Peladas e 
Jardim Panorama II 
 
 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 

UBS Demóstenes 
Veras: Obra finalizada 
em 2015. 

 

UBS Agamenon 
Magalhães I, Peladas e 
Jardim Panorama II: 
Obras em andamento. 

 

UBS Agamenon 
Magalhães I e Jardim 
Panorama II sem 
receber o repasse de 
20% do recurso 
financeiro por parte do 
Ministério as Saúde. 

UBS Peladas sem 
receber o repasse de 
80% do recurso 
financeiro por parte do 
Ministério as Saúde. 
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Concluir a construção de 04 Unidades 
Básicas de Saúde: PSF São João da 
Escócia II, UBS Salgado I, UBS Santa 
Rosa e Vila Kennedy. 

Concluir os 80% restantes em 2015. 
 

META 
PARCIALMETNE 

CUMPRIDA 

UBS Salgado I: 
finalizada em 2015. 

Demais obras com 
previsão de conclusão 

para o ano de 2016 

Obras ainda sem o 
repasse de 25% do 
recurso financeiro por 
parte do Ministério da 
Saúde. 

Ampliar 04 Unidades Básicas de 
Saúde: UBS  Cohab III, Itaúna, Murici 
e Salgado IV. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

 

Obras com previsão de 
conclusão para o ano 

de 2016 

 

Reformar 02 Unidades Básicas de 
Saúde: UBS Lagoa de Pedra e 
Indianópolis 
 

META NÃO 
CUMPRIDA 

 

Obras com previsão de 
conclusão para o ano 

de 2016 

Obras ainda sem o 
repasse de 80% do 

recurso financeiro por 
parte do Ministério da 

Saúde. 

Concluir a reforma de 03 Unidades 
Básicas de Saúde: UBS Riacho Doce, 
Lajes, Morro Centenário e Malhada 
de Barreiras Queimadas. 

META 
PARCIALMENTE 

COMPRIDA 

 

UBS Riacho Doce, 
Lajes, Morro 

centenário: Obras 
entregues em 2015. 

UBS Malhadas de 
Barreiras Queimadas: 

em andamento 
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Incluir nos projetos do 
RequalificaUBS a ampliação da UBS 
Vassoural * 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

O Ministério da Saúde 
não abriu o SISTEMA 

para inclusão de 
projetos da Política 

RequalificaUBS 

REPROGRAMAR  

Construção de Academia da 
Saúde 

Construir 01 academia da saúde no 
Lot. Fernando Lira* 

 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

O MS não abriu o 
SISTEMA para 

inclusão do pleito de 
construção de 

Academia da Saúde 
para o Município de 
Caruaru no ano de 

2015 

REPROGRAMAR 

* Dependendo da liberação do Ministério da Saúde para inclusão da unidade na relação de unidades aptas à participarem do programa. 
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EIXO: SAÚDE MENTAL 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Apoio matricial em saúde mental às equipes de saúde da família e promover integração da rede de 
atenção em saúde e intersetorial. 

DIRETRIZ: Organização das ações em saúde mental na atenção básica. 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Aderir à política de consultório 
na rua 

Implantar um (01) consultório na rua 
modalidade II 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Atualmente foi 
interrompido o custeio 
mensal destas equipes 

pelo MS 

Manter meta para 2016 

Estimular formação de grupos 
de psicoeducação visando 
promoção da saúde, vida 
saudável, bem estar realizados 
pela ESF e NASF  

Realizar um (01) grupo por mês em 
cada ESF 

META 
CUMPRIDA 

Realizado 01 grupo em 
cada unidade coberta 

por NASF - 28 

Discutir a metodologia 
dos grupos 

psicoeducacional no GT 
da saúde mental 

Desenvolver ações de redução 
de danos, capacitação sobre o 
tema abuso e dependência de 
álcool e outras drogas 

 

Capacitar as Equipes de Saúde da 
Família - ESF – 5 oficinas no ano 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Foi realizado através 
do Curso de 60 horas 

“Caminhos de cuidado”, 
cursos EAD do MS 

Adequar meta para 1 
oficina por ano para 

2016 
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- Implantar matriciamento nas 
USF 4 por mês. 

Realizar 4 reuniões mensais por 
território  

META 
CUMPRIDA 
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EIXO: Saúde na Escola 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Realizar ações de promoção à saúde dos escolares. 

DIRETRIZ: Promover saúde no ambiente escolar. 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Adesão ao programa saúde 
na escola. 

Realizar a adesão ao PSE com 
acréscimo em 25%. 

Meta não se aplica 
para 2015. Adesão 

efetuou-se em 2014. 

O Programa Saúde 
na Escola foi 
pactuado em março 
de 2014 e teve 
vigência prorrogada 
até novembro de 
2015. 

Aguardar 
posicionamento do 
Ministério da Saúde 
para realizar nova 

adesão ao programa 
em 2016. 

Promoção de alimentação 
saudável 

Realizar avaliação antropométrica em 
100% dos alunos pactuados nas 
escolas que aderiram ao programa 
saúde na escola. 

 

META CUMPRIDA Realizado 100% do 
programado. Meta 
realizada em 
parceria com a 
secretaria de 
educação do 
município 
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Realizar 01 ação anual de promoção 
da alimentação saudável em cada 
escola. 

 

META CUMPRIDA Meta realizada em 
parceria com a 
secretaria de 
educação do 
município 

 

Promoção de saúde bucal. Realizar avaliação da saúde bucal em 
100% dos escolares pactuados do 
PSE 

 

META CUMPRIDA Meta realizada em 
parceria com a 
secretaria de 
educação do 
município 

 

Realizar 01 ação anual voltada para a 
promoção de saúde bucal dos 
escolares em cada escola do PSE. 

META CUMPRIDA Realizada na 
semana municipal 
de saúde bucal 

 

Educação Permanente 01 Capacitação anual dos 
profissionais de saúde e professores 
em vigilância Alimentar e Nutricional 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Meta realizada em 
50%. Só foram 
capacitados os 
profissionais da 
saúde. Greves no 
setor da Educação 
prejudicaram as 
atividades 
agendadas no ano 
de 2015.  

Meta reprogramada 
para 2016, de acordo 

com à adesão ao 
Programa. 
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01 Capacitação anual dos 
profissionais de saúde e professores 
para trabalhar com as temáticas da 
promoção da alimentação saudável 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizada 50%. Só 
foram capacitados 
os profissionais da 
saúde. Greves no 
setor de Educação 
impediram o 
cumprimento das 
agendas ocorridas 
do ano de 2015.  

Meta reprogramada 
para 2016, de acordo 

com à adesão ao 
Programa. 

01 Capacitação anual dos 
profissionais de saúde e professores 
para trabalhar com as temáticas: 
prevenção ao uso de álcool, tabaco, 
crack e outras drogas. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Devido à 
reestruturação dos 
serviços na área de 
saúde mental. 

Meta reprogramada 
para 2016, de acordo 

com à adesão ao 
Programa. 

01 Capacitação anual dos 
professores para trabalhar com 
direitos sexuais e reprodutivos e 
prevenção das DST/AIDS. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Devido instabilidade 
de agendas 
ocorridas no ano de 
2015 na educação 
municipal devido às 
greves de 
professores. 

Meta reprogramada 
para 2016, de acordo 

com à adesão ao 
Programa. 
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EIXO: Alimentação e Nutrição 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Implementar as ações da Política de Alimentação e Nutrição no âmbito da atenção básica à 
Saúde. 

DIRETRIZ: Garantir melhoria do acesso às ações de promoção da alimentação e nutrição dos usuários do SUS municipal. 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Criar cartilha municipal sobre 
aleitamento exclusivo e 
alimentação complementar 
saudável 

Criar 01 cartilha municipal sobre 
aleitamento exclusivo e alimentação 
complementar saudável 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Todos os materiais 
de impressos 
(fichas, cartões, 
entre outros), estão 
em processo 
licitatório e no 
aguardo de 
disponibilidade 
financeira para o 
programado 

Meta reprogramada. 

Ação de promoção ao 
aleitamento materno na 
semana mundial de 
aleitamento materno. 

Realizar 01 Ação de promoção ao 
aleitamento materno na semana 
mundial de aleitamento materno. 

 

META CUMPRIDA O evento foi 
realizado no Parque 
Ambiental São 
Francisco e nas 
unidades básicas de 
saúde.  
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Capacitação dos servidores da 
atenção básica sobre os 10 
passos da alimentação 
saudável.  

Realizar 01 Capacitação dos 
servidores da ESF sobre os 10 
Passos para uma Alimentação 
Saudável.  

 

META CUMPRIDA Realizada durante a 
Semana do Bebê 
(Novembro/2015) 
junto as USF nos 
grupos de trabalho 
das mesmas. 

Reprogramada para o 1º 
Semestre de 2016. 

Ação de promoção à 
alimentação saudável. 

Realização de 01 ação de promoção 
à alimentação saudável no dia 
mundial da alimentação 16 de 
outubro. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Foi dada prioridade 
à realização da1ᵃ 
Semana do Bebê no 
município; houve 
dificuldades de 
compatibilização das 
agendas. 

Reprogramada para 
2016. 

Qualificação dos Nutricionistas 
da rede municipal de saúde. 

Participação dos nutricionistas em 01 
evento da área de nutrição. 

META CUMPRIDA Em parceria com a 
UNIFAVIP | DeVry, 
os nutricionistas da 
rede municipal 
participaram da XI 
Jornada de Nutrição 
que aconteceu em 
novembro/2015.  
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Gerenciamento do programa a 
nível municipal. 

100% das crianças acompanhadas 
pela atenção básica de 6 a 12 meses 
suplementadas por vitamina A 
100.000UI e de 100% crianças 
acompanhadas pela atenção básica 
de 12 a 59 meses suplementadas 
duas vezes ao ano com vitamina A 
200.000UI. 

 

META CUMPRIDA Em parceria com a 
coordenação do 

Programa Nacional 
de Imunização (PNI) 

do município, em 
suas campanhas. 

 

Gerenciamento do sistema 
vigente (SISVAN) 

Cadastramento de 100% das crianças 
menores de 5 anos de cada ESF. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Problemas na 
alimentação do 
Sistema. O SISVAN 
durante o ano de 
2015 esteve a maior 
parte do tempo fora 
do ar, impedindo o 
cadastramento e 
acompanhamento 
das crianças 
menores de 05 
anos.  

Reprogramada para 
2016. O cumprimento da 

meta depende do 
funcionamento do 

SISVAN WEB. 
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Gerenciamento do programa a 
nível municipal 

Atingir o percentual de 80% 
acompanhamento dos beneficiários 
do PBF. 

META CUMPRIDA O percentual de 

acompanhamento 

foi de 80,67% na 

primeira vigência e 

80,32% na segunda 

vigência. 
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EIXO: Saúde Bucal 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Fortalecimento e ampliação da Saúde Bucal na Atenção Básica da Secretaria Municipal de Saúde 

de Caruaru. 

DIRETRIZ: Garantir maior acesso dos usuários aos serviços básicos de Saúde Bucal. 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Aquisição de equipamentos e 
materiais de consumo para o 
atendimento odontológico. 

Aquisição de equipamentos para 07 
equipes de saúde bucal da Estratégia 
de Saúde da Família. 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Cumprimento da 
meta interdependia 
do cumprimento de 
repasse de 
equipamentos pelo 
Ministério da 
Saúde. Foram 
licitados apenas 6, 
pois o MS ficou de 
enviar 14 
consultórios 
levando ao 
cumprimento 
parcial da meta. 

Licitar mais 15 
consultórios. 
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Aquisição de materiais de consumo 
para 100% das equipes de Saúde 
Bucal das Estratégias de Saúde da 
Família. 

META CUMPRIDA   

Ampliar e qualificar o acesso 
aos serviços de Saúde Bucal 
na Atenção Básica 

Implantar 02 Equipes de Saúde Bucal 
na Estratégia de Saúde da Família.  

META NÃO 
CUMPRIDA 

 Repactuar para 2016. 

Transformar as unidades 
básicas tradicionais em 
unidades de saúde da família 
ampliada com Saúde Bucal. 

Transformar 01 unidade básica 
tradicional em unidade de saúde da 
família ampliada com Saúde Bucal. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Dificuldade de 
aceitação de 
Cirurgiões 
dentistas 
concursados em 
assumir PSF 
devido à carga 
horária do 
programa. 

Convocar novos 
profissionais do 

Concurso. 

Garantir o atendimento 
odontológico à população em 
situação de rua no território 
que ela se encontra. 

Atendimento a 100% dos pacientes em 
situação de rua. 

META CUMPRIDA Pacientes são 
atendidos na UPA 
Vassoural, onde 
oferece 
atendimento 24h. 
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Garantir atendimento clínico-
odontológico semanal em 
Saúde Bucal aos adolescentes 
privados de liberdade. 

01 Ambulatório semanal na 
CASE/CENIP 

META CUMPRIDA Cirurgião Dentista 
em atendimento 
por 4 turnos. 

Há necessidade de 
adequação das 

instalações pelo órgão 
FUNASE para o 

desenvolvimento das 
atividades de 

odontologia no próprio 
órgão.  

Semana Municipal de saúde 
bucal. 

Realização de 02 Campanhas para 
aumento do índice de Escovação 
Dental Supervisionada 

META CUMPRIDA   

Implantação de serviço 
odontológico móvel para 
suporte as ESF’s e 
comunidades distantes 

Implantar 01 serviço odontológico 
móvel  

META NÃO 
CUMPRIDA 

Ministério da saúde 
não enviará mais 
Unidade móvel. 
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EIXO: Saúde da Criança 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Promover o acompanhamento de saúde integral das crianças de 0-9 anos. 

DIRETRIZ: Garantir o acompanhamento do crescimento e desenvolvimento saudável das crianças de 0-9 anos. 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Vacinação da meningocócica 
C. 

95% da cobertura da vacina 
meningocócica C. 

 

 

META CUMPRIDA 

  

 

Vacinação Pentavalente 95% da cobertura da vacina 
Pentavalente. 

 

META CUMPRIDA   

Vacinação Tríplice Viral 95% da cobertura da vacina tríplice 
viral. 

 

META CUMPRIDA   

Vacinação Rotavírus 80% da cobertura da vacina 
Rotavírus. 

 

META CUMPRIDA   
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Vacinação BCG 90% da cobertura da vacina BCG. 

 

META CUMPRIDA   

Vacinação Pneumocócica 10 95% da cobertura da vacina 
Pneumocócica 10 

 

META CUMPRIDA   

Vacinação contra Hepatite A 95% de cobertura da vacina contra 
Hepatite A 

META CUMPRIDA   

Vacinação contra Poliomielite 
VIP/VOP 

95% de cobertura da vacina contra 
poliomielite 

META CUMPRIDA   

Campanha de vacinação contra 
influenza 

Vacinar 80% da população de 
crianças de 6 meses a menores de 2 
anos 

META CUMPRIDA  

80,72% 

 

Campanha de vacinação contra 
Poliomielite  

Realizar 01 campanha de vacinação 
contra poliomielite para população de 
0 a menos de 5 anos. 

META CUMPRIDA  

100,18% 

 

Aumentar a taxa de primeira 
consulta do acompanhamento 
de recém-nascido nos 
primeiros sete dias de vida. 

Garantir a consulta em 100% dos 
recém-nascidos na primeira semana 
de vida nas Unidades de Saúde da 
Família 

META CUMPRIDA   
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Organizar os serviços de 
atenção básica, garantindo o 
acompanhamento da criança 
no crescimento e 
desenvolvimento, em todas as 
consultas de rotina, 
preenchendo adequadamente a 
caderneta de saúde da criança. 

Realizar uma (01) consulta mensal de 
puericultura e preenchimento da 
caderneta da criança em 100% das 
crianças acompanhadas pelas 
ESF/EACS. 

META CUMPRIDA   
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EIXO: Saúde do Idoso 

OBJETIVO O PLANO DE SAÚDE: Implementação da política de saúde do idoso. 

DIRETRIZ: Garantir o atendimento integral em Saúde do Idoso. 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Grupos de atividade física para 
população idosa 

Criação de 02 grupos de atividade 
física nas ESF com NASF. 

META CUMPRIDA Existem 16 grupos  

Capacitação de cuidador. Realizar 01 capacitação profissional 
sobre cuidados à pessoa idosa. 

META CUMPRIDA 

 

28 unidades 
realizaram 

capacitação sobre 
os cuidados para 

com os idosos 

 

Realizar 01 campanha de 
vacinação contra influenza 
incluindo a população de 60 
anos ou mais 

Vacinar 80% da população de 60 
anos ou mais 

 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA  

 

 

77,76% 

Iniciar a campanha no 
período programado 

(houve atraso na 
entrega e 

desabastecimento 
durante a campanha 

atividade sob 
responsabilidade da 

secretaria estadual de 
saúde) 
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EIXO: Atenção à Saúde do Adolescente e Jovem 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Implementação das Diretrizes Nacionais para a Atenção Integral à Saúde de Adolescentes e 

Jovens na promoção, proteção e recuperação da saúde. 

DIRETRIZ: Desenvolver ações de educação, prevenção, promoção e cura dos adolescentes  

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Promoção da saúde sexual e 
reprodutiva no âmbito da 
Atenção Básica (ESF e 
PACS) nas Unidades de 
Saúde, escolas e outros 
parceiros da comunidade. 

Realizar 01 ação de promoção da 
saúde sexual e reprodutiva no âmbito 
da Atenção Básica (ESF e PACS) nas 
Unidades de Saúde, escolas e outros 
parceiros da comunidade. 

META CUMPRIDA Realizada as 
ações pactuadas 

com todas as 
unidades. 

 

Conscientizar a população 
jovem quanto aos danos 
relacionados ao uso de álcool 
e outras drogas  

Realizar 01 ação semestral de 
combate ao uso de álcool e outras 
drogas entre adolescentes e jovens 
nas escolas vinculadas ao PSE 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Devido à 
reestruturação dos 
serviços na área 
de saúde mental, 
área necessária 
para realização 
das ações sobre o 
respectivo tema. 

Meta reprogramada para 
2016, de acordo com à 

adesão ao Programa Saúde 
na Escola (PSE). 



RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2015 
 

Av. Vera Cruz, 654 – Bairro São Francisco – CEP: 55008-000 

Caruaru - PE 93 

Garantir a imunização de 
Hepatite B, dT e influenza aos 
adolescentes internos na 
FUNASE conforme calendário 
vacinal e campanha 

Garantir vacinação a 100% dos 
adolescentes internos no 
CENIP/CASE/CASEM 

 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizada a 
campanha de 
influenza mas 

esquema com dT e 
hepatite b não foi 

concluído 

 

As equipes do case e cenip 
deverão ser incentivadas 

quanto ao cumprimento das 
ações programadas 

Imunização Realizar uma campanha de vacinação 
contra HPV para adolescentes do 
sexo feminino de 9 a 11 anos, 11 
meses e 29 dias. 

 

META CUMPRIDA 

Realizada 
campanha em 

duas fases, mês 03 
e mês 09 de 2015 
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EIXO: Doenças Crônicas 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Desenvolver ações de cuidado e prevenção das doenças crônicas 

DIRETRIZ: Reduzir a morbimortalidade causadas principalmente por diabetes e hipertensão 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Campanha de prevenção à 
amputação de membros 
inferiores “lava pés”. 

Realizar 01 campanha do lava pés. META CUMPRIDA   

Implantar a linha de cuidado 
para pacientes crônicos nas 
unidades básicas de saúde. 

Implantar em 50% das unidades. META NÃO 
CUMPRIDA 

 

 

REPROGRAMADA  

PARA 2016 

Desenvolver atividades de 
educação em saúde em nível 
individual e coletivo. 
Formando grupos de 
educação para o autocuidado, 
importante no controle clínico 
e prevenção de agravos. 

 

Criar grupos em 40% das unidades.  

 

 

META CUMPRIDA 

 

 

Realizado no 
mínimo 33 grupos 
em 33 unidades 
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EIXO: Atenção domiciliar 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Reduzir o tempo das internações hospitalares 

DIRETRIZ: Assistir ao paciente no âmbito domiciliar 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Aquisição de equipamentos 
médicos hospitalares 

Garantir assistência adequada a 
100% dos pacientes acompanhados 
pelo programa 

 

META CUMPRIDA 

Garantido 
assistência 

adequada a 100% 
dos PCTs 

 

Realizar rodas de terapias 
comunitárias  

Realizar mensalmente 01 roda de 
terapia comunitária para os 
cuidadores dos pacientes da atenção 
domiciliar. 

 

META 
PARCIALMENTE 
CUMPRIDA EM 
VIRTUDE DO 
PERIODO DE 
FÉRIAS DO 

TERAPEUTA 

 

Realizado rodas de 
terapia 

 

Capacitação dos profissionais. Realizar 01 Capacitação para os 
profissionais da atenção domiciliar.  

 

 

META CUMPRIDA 

Realizada 03 
capacitações com 

os profissionais 
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EIXO: Saúde da População Negra 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Implementação da política de saúde da população negra. 

DIRETRIZ: Realizar ações compatíveis com as necessidades epidemiológicas da população negra 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Estimular mudança de 
comportamento dos 
profissionais de saúde para 
lidar com a diversidade da 
sociedade brasileira e com as 
peculiaridades do processo de 
saúde/doença da população 
negra. 

Participar de atividades 
promovidas pela SES 
sobre SPN 

META 
CUMPRIDA 

1- A Coordenação de Saúde da População 
Negra de Caruaru-PE passou a integrar o 
Colegiado Estadual de Saúde da População 
Negra, com reuniões mensais, para discutir 
as questões acerca da SPN no Estado de 
Pernambuco, por conseguinte, tem 
participado ativamente de atividades 
promovidas pela SES, concernentes a 
Política. 

2 – A Coordenação de SPN de Caruaru, 
participou, nos dias 05, 06 e 07 de 
novembro de 2015, do VIII Simpósio 
Brasileiro de Doença Falciforme, na cidade 
de Vitória-ES, evento grandioso com 
debatedores de várias partes do Brasil e de 
outros países. 
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  3 – A Coordenação de SPN em parceria 
com a Coordenação do curso de medicina 
da UFPE-Agreste participou na construção, 
avaliação e monitoramento de um módulo, 
específico da SPN para os estudantes de 
medicina, que contou com criação de 
problematização de caso de Doença 
Falciforme e suas complicações clínicas e 
do laboratório de sensibilidades com a 
apresentação de um esquete pela 
Coordenação da SPN e os artes 
educadores da SMS. 

 

Elaboração de Perfil 
Epidemiológico com 
recorte racial 

META 
CUMPRIDA 

Perfil Epidemiológico com Recorte Racial 
de Caruaru-PE, criado em maio de 2015, e 
divulgado nas ações (palestras, oficinas e 
seminários e reuniões da Coordenação de 
SPN. 

Atualizar o Perfil 
Epidemiológico com 

índices de 2015. 

Construção de 
diagnóstico sócio 
sanitário com recorte 
racial  

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

O diagnóstico Sócio Sanitário encontra-se 
em construção. Já foram coletados dados 
sócio sanitário, através do IBGE-Caruaru, 
entretanto, em virtude dos dados 
inconsistentes, por muitas vezes 
inexistentes do IBGE Caruaru, acerca da 
Situação Social, Sanitária, Econômica e 
Cultural da população negra Caruaruense, 
será necessário uma solidificação dos 
dados existentes, para conclusão do 
diagnóstico.  

Reprogramar para 
2015 e realizar uma 
discussão em 
parceria com o 
conselho de 
Igualdade Racial e 
demais órgãos de 
militância de 
Igualdade Racial, 
para uma melhor 
coleta e avaliação dos 
dados coletados junto 
ao IBGE Caruaru-PE. 
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Realizar 01 encontro 
Municipal para discutir o 
racismo institucional 

META 
CUMPRIDA 

Foi realizado o II Seminário Municipal de 
Saúde da População Negra, realizado, no 
dia 25/11/2015, das 8hs às 13h, no 
auditório da Faculdade ASCES, com a 
participação de mais de 118 pessoas, entre 
elas, Gestores da Secretaria Municipal de 
Saúde, Secretaria Estadual de Saúde, 
Profissionais de Saúde, Estudantes do 
Curso de Medicina da UFPE – Agreste, 
Professores, Movimentos Culturais e 
Sociedade Civil organizada. 

Foi realizado o II 
Seminário Municipal 
de Saúde da 
População Negra, 
realizado, no dia 
25/11/2015, das 8hs 
às 13h, no auditório 
da Faculdade 
ASCES, com a 
participação de mais 
de 118 pessoas, entre 
elas, Gestores da 
Secretaria Municipal 
de Saúde, Secretaria 
Estadual de Saúde, 
Profissionais de 
Saúde, Estudantes do 
Curso de Medicina da 
UFPE – Agreste, 
Professores, 
Movimentos Culturais 
e Sociedade Civil 
organizada. 

Ampliar o acesso aos serviços 
de saúde para população 
negra residente em áreas 
urbanas e rurais. 

Garantir o exame de 
eletroforese para 
gestantes e viabilizar o 
acesso transversal da 
população de cor negra 
nos serviços de saúde. 

META 
CUMPRIDA 

Foi realizado um levantamento de quantos 
exames seriam realizados, quem seria o 
público-alvo, quais os materiais e estrutura 
necessária para realização do exame. Após 
o levantamento foi realizado termo de 
referência para cotação do valor do teste de 
eletroforese de hemoglobina, o qual 
atualmente encontra-se em fase final. 

Licitar o programado 



RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2015 
 

Av. Vera Cruz, 654 – Bairro São Francisco – CEP: 55008-000 

Caruaru - PE 99 

Planejar a saúde da população 
negra em ações programáticas 
na atenção básica. 

 

Realizar uma oficina para 
planejamento das ações 
da população negra na 
atenção básica.  

META 
CUMPRIDA 

A Coordenação da SPN está integrando o 
grupo dos Apoiadores Integrados, formados 
por pessoas ligadas diretamente a todos os 
setores da Atenção Básica, que se reúnem 
semanalmente, a fim de discutirem as 
ações da Atenção Básica e 
transversalmente as necessidades de SPN, 
com o objetivo de posteriormente 
multiplicarem para todos os demais setores 
e profissionais integrantes da Atenção 
Básica. 

 

 Realizar 03 capacitações 
sistemáticas com equipe 
de atenção básica. 

META 
CUMPRIDA 

A participação nas reuniões semanais da 
Coordenação da SPN, com o Núcleo de 
Apoiadores Integrados é mais eficaz, pois 
as capacitações passam a ser mais 
sistemáticas e multiplicadas para um maior 
grupo. 
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Priorizar ações de combate à 
mortalidade precoce e evitável 
na população negra, 
especialmente no que se 
refere à mortalidade infantil e à 
mortalidade materna. 

 

Realizar 01 oficina 
intersetorial identificando 
estratégias de redução 
dos índices de 
mortalidade avaliando o 
recorte raça/cor. 

META 
CUMPRIDA 

1- Nas reuniões com os Apoiadores 
Integrados, Vigilância Epidemiológica e 
Coordenações da Política da Mulher e da 
Criança, foram discutidas, identificadas e 
criadas estratégias na redução dos índices 
de mortalidade avaliando o Recorte Racial. 

2- Foi realizado em parceria com a 
Secretaria Especial da Mulher e Direitos 
Humanos, nos dias 17 e 18 de novembro 
de 2015, o Minicurso Racismo Institucional 
no Brasil, com o objetivo de discutir com os 
profissionais e gestores das Secretarias da 
Prefeitura de Caruaru, acerca de como 
trabalhar o Racismo Institucional e diminuir 
os índices de vulnerabilidades causados 
por ele. 
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Comitê Técnico Municipal de 
Saúde da População Negra 
em Caruaru-PE. 

Criação de 01 (um) 
Comitê Técnico Municipal 
de Saúde da População 
Negra em Caruaru-PE  

META 
CUMPRIDA 

Com o Núcleo de Apoio Integrado, foi 
formada uma comissão para criação do 
Comitê Técnico Municipal de Saúde da 
População Negra. 

Essa comissão, composta pela 
Coordenação da SPN, Direção da Atenção 
Especializada, Planejamento, Regulação, e 
um integrante do Apoio Integrado, tem se 
reunido com a Coordenação do Curso de 
Medicina da UFPE e com a Secretaria 
Especial das Mulheres e DH, com o objetivo 
de identificar as necessidades de saúde da 
população negra no âmbito municipal, 
considerando as oportunidades e recursos. 

Realizou-se, no dia 06/10/2015, às 19h, na 
Av. Oswaldo Cruz, nº64, Maurício de 
Nassau (sede da Secretaria Especial da 
Mulher e Direitos Humanos) a 1ª Oficina de 
Saúde da População Negra e de Terreiros 
de Caruaru-PE, que resultou na criação do 
Comitê de Saúde da População de 
Terreiros, o qual integrará a formação do 
Comitê Técnico. 
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Desenvolver parceria 
através do apoio 
integrado 

META 
CUMPRIDA 

A Coordenação da SPN está integrando o 
grupo dos Apoiadores Integrados, formados 
por pessoas ligadas diretamente a todos os 
setores da Atenção Básica, Especializada e 
Vigilâncias, os quais se reúnem 
semanalmente, a fim de discutirem as 
ações da Atenção Básica e multiplicarem 
para todos os demais setores e 
profissionais integrantes da Atenção 
Básica. 
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EIXO: Saúde da Mulher 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Ampliar, qualificar e humanizar a atenção integral à saúde da mulher. 

DIRETRIZ: Garantir acesso com qualidade e humanização aos meios e serviços de promoção, prevenção, assistência e recuperação 
das mulheres no município. 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Vincular a gestante à unidade 
em que será realizado o parto 

 

Implantar, a visita à maternidade de 
referência, em 100% unidades de 
saúde da família, vinculando a 
gestante à unidade em que será 
realizado o parto. 

 

META CUMPRIDA  

 

Vinculação de 100% 
das unidades, 
estabelecendo uma 
média de 700 visitas 
programáticas no 
ano de 2015, além 
do recebimento de 
gestantes e 
parceiros por 
demanda 
espontânea na 
CSBJ. 

 

Manter a pactuação; 
organizar visitas com o 
setor de transportes. 
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. Capacitar profissionais da 
Estratégia de Saúde da 
Família em Pré-Natal de baixo 
risco 

Capacitação de 100% dos 
profissionais da Estratégia de Saúde 
da Família para a assistência ao pré-
natal. 

 

META CUMPRIDA 

Realizada 
capacitação com 
todos os 
profissionais da AB, 
além de abordagem 
do tema em oficinas 
de Educação 
Permanente. 

Organizar encontro para 
profissionais não 
capacitados e manter 
oficinas de EP. 

Estimular a implementação da 
assistência ao Planejamento 
Familiar. 

Realizar 01 ação educativa mensal 
para o conhecimento dos métodos 
contraceptivos em 100% unidades de 
saúde da família; 

Realizar 01 reunião mensal de 
aconselhamento multiprofissional nos 
casos de esterilização voluntária, de 
acordo com a portaria MS n° 48/99. 

 

 

META CUMPRIDA 

• Realização 
de Palestras 
educativas nas 
unidades  
+ oferta de consulta 
de Planejamento. 
• Encontro 
Mensal do Grupo de 
Aconselhamento e 
Planejamento 
familiar toda última 
quarta-feira do mês. 

 

 

Reprogramar e manter 
pactuações. 
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Promover, conjuntamente com 
o Programa Municipal de 
DST/AIDS, a prevenção e o 
controle das doenças 
sexualmente transmissíveis e 
da infecção pelo HIV/AIDS na 
população feminina. 

Implantar a realização dos testes 
rápidos de HIV e Sífilis em 29 
Unidades de Saúde da Família e em 
três (03) Centros de Saúde 
Tradicionais 

 

META CUMPRIDA  

32 Unidades com 
cobertura de Testes 
Rápidos, além de 

distribuição de 
Preservativos e 

expansão dos testes 
rápidos para 
população 
masculina. 

Expandir a distribuição 
dos testes para todas as 
unidades de Saúde da 

Família. 



RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2015 
 

Av. Vera Cruz, 654 – Bairro São Francisco – CEP: 55008-000 

Caruaru - PE 106 

Conscientizar a população 
feminina da importância da 
prevenção do câncer de 
mama 

 

1. Ampliar o acesso a 
mamografia em 10% para as 
mulheres de 40 a 49 anos, com 
exame clínico alterado das mamas. 

2. Realizar rastreamento do 
câncer de mama em 85% das 
mulheres na faixa etária de 50 a 69 
anos. 
 
 
3. Realizar busca ativa em 100% 
dos casos de mulheres com risco 
aumentado para câncer de mama; 
 

4.   Implementação do exame clínico 
da mama no momento da coleta do 
exame cérvico-uterino em 100% das 
unidades básicas de saúde. 

 

 

 

META CUMPRIDA 

1. Meta 
Cumprida. 
Encaminhamento 
das mulheres com 
ECM através da 
UBS, e realização 
de campanha anual 
para rastreamento 
de Câncer. 
2. Rastreament
o em 100% das 
unidades. E triagem 
em campanha 
Anual. 
3. ECM em 
todas as consultas 
com população do 
sexo feminino 
4. Realização 
do ECM em 100% 
da população no 
momento da coleta 
de citologia. 
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Ampliar capacidade de 
diagnóstico, tratamento e 
seguimento nos casos de 
câncer de colo uterino  

 

1.  Ampliar o diagnóstico do câncer 
cérvico-uterino, de 53% para 65% de 
exames Citopatológicos cérvico-
vaginais em mulheres de 25 a 64 
anos.  

2. Realizar atualizações no controle 
do câncer do colo do útero e mama 
com pelo menos um profissional 
atualizado por equipe de saúde da 
família 
 
3. Garantir 
tratamento/seguimento no nível 
ambulatorial das lesões precursoras 
do câncer do colo do útero (lesões de 
alto grau NIC II e NIC III), na Unidade 
de Referencia - Clinica da Mulher  

 

 

 

 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

1. Não houve 
ampliação devido a 
limitações com 
laboratório e 
inoperância do 
SISCAN. 
2. Reprogramar
. 
3.  

Encaminhamento 
garantido através da 
Clínica da Mulher. 

 

 

REPROGRAMAR PARA 
2016. 

Implantar e implementar a 
atenção à saúde da mulher no 
climatério, ampliando o 
acesso e qualificar a atenção 
às mulheres no climatério na 
rede SUS. 

Implantar na Clínica da Mulher um 
serviço de atenção à mulher no 
climatério. 

 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Encaminhamento de 
mulheres com 
alterações à 
ginecologia na 
Clínica da mulher. 

Reprogramar. Fortalecer 
a política e destinar vagas 
para este tipo de público. 

Implantar redes integradas de 
atenção à saúde organizadas 
por linha de cuidado. 
 

Elaboração e atualização dos 
protocolos clínicos e linhas de 
cuidado sobre Saúde da Mulher. 

 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Foi construído 
apenas o protocolo 
de pré-natal. 

Reprogramar para 2016.  
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Fortalecer as atividades Casa 
de Apoio à Gestante 

Garantir 100% de assistência no pré- 
parto às gestantes residentes em 
local de difícil acesso e 
vulnerabilidade social encaminhadas. 

 

 

META CUMPRIDA 

Assistência integral 
a todas as gestantes 
encaminhadas à 
Casa de Apoio para 
auxílio no Pré-Parto. 

 

Repactuar para 2016. 

Implantar o Projeto Nascer 
Bem em Caruaru 

Garantir assistência adequada ao pré- 
natal, parto e puerpério a 100% das 
gestantes 

 

 

 

 

 

 

META CUMPRIDA 

1. Protocolo 
Nascer Bem 
implementado, 
unidades 
capacitadas e linha 
de cuidado integral 
de atenção à 
gestante garantida. 
2. Grupo 
técnico com 
encontros 
quinzenais para 
discussão da 
atenção obstétrica 
municipal. 
3. Oficina de 
formação de Doulas 
e disseminação do 
Parto humanizado 
para Sociedade 
Civil. 

 

Repactuar e dar 
seguimento às atividades. 
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Campanha de vacinação 
contra influenza 

Vacinar 80% da população de 
gestantes e mulheres no período 
puerperal 

 

META CUMPRIDA 

GESTANTE 87,07% 

PUÉRPERAS 
115,20% 
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EIXO: Promoção da Saúde 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Promover práticas corporais e atividade física, promoção da alimentação saudável, educação em 
saúde, entre outros, além de contribuir para produção do cuidado e de modos de vida saudáveis e sustentáveis da população. 

DIRETRIZ: contribuir para a promoção da saúde e produção do cuidado e de modos de vida saudáveis da população. 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Implantação de Academias de 
Saúde em dois bairros do 
município 

Duas academias nos barros José 
Carlos de Oliveira e Santa Rosa 

META 
CUMPRIDA 

Por questões de 
espaço físico / 
estrutura, a 
academia que 
seria no Bairro 
Santa Rosa foi 
construída no 
Bairro Vassoural. 
Porém ambos os 
bairros ficam 
próximos 
garantindo a 
assistência da 
população da USF 
Santa Rosa I. 

 

Manutenção das atividades da 
Academia da Cidade 

Estabelecer cronograma de 
atividades diárias contemplando todos 
os dias da semana. 

META 
CUMPRIDA 

As academias 
enviam relatórios 
mensais para 
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coordenação. 

Integração dos usuários as 
Academias da Saúde 

Adesão dos usuários META 
CUMPRIDA 

Visto através da 
frequência e-SUS. 

 

Descentralização do Programa 
de Combate ao Tabagismo 
para Unidades de Saúde da 
Família 

Descentralizar o Programa para 22 
unidades 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Oficinas em 
planejamento 
(Teoria / Prática) 
para cumprir o 
programado. 

Meta reprogramada para 
2016. 
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PROGRAMA/ATIVIDADE ASSISTÊNCIA DE MÉDIA E ALTA COMPLEXIDADE AMBULATORIAL E HOSPITALAR 

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA: 

BLOCO  VALOR ORÇADO VALOR EXECUTADO 
Assistência de Média e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar R$ 89.736.000,00 R$ 78.604.181,04 

 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Aperfeiçoar a Assistência Especializada, estabelecendo integralidade necessária aos tratamentos 

que são fundamentais para garantia de um atendimento qualificado. 

DIRETRIZES: 
a) Executar o programa de assistência na média complexidade considerando as atividades de atendimento especializado, hospitalar, 
SAMU 192 regional e atividades de diagnose assistencial do SUS 
b) Ampliar o acesso de usuários aos Centros de Orientação e Apoio Sorológico; 
c) Aperfeiçoar a assistência no Serviço de Atenção Especializada da Rede de Atenção à Saúde de Caruaru; 
d) Ampliar, qualificar, monitorar e favorecer o protagonismo e prevenção na Rede de Atenção Psicossocial do município. 
 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Realizar promoção à saúde 
sexual e prevenção de 
IST/AIDS em adolescentes 
privados de 
Liberdade 

Realização pelo COAS de 01 ação 
bimestral no Centro de Internação 
Provisória – CENIP 

META CUMPRIDA   

Realização pelo COAS de 01 ação 
trimestral no Centro de Atendimento 
Socioeducativo – CASE 

META CUMPRIDA   

Realização de 01 ação semestral na 
Casa de Semi liberdade - CASEM 

META CUMPRIDA   
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Realizar testagem sorológica 
de sífilis e HIV em 
adolescentes privados de 
liberdade 

Realização pelo COAS de 02 ações 
de testagem sorológica de sífilise HIV 
no CENIP, 02 no CASE e 02 no 
CASEM. 

META CUMPRIDA   

Ações de Enfrentamento da 
Epidemia de 
DST/AIDS/HEPATITES 
VIRAIS  

Até dez/ 2015 ter realizado 02ações 
anual de prevenção e testagem de 
HIV/Sífilis e Hepatites B e C para 
profissionais do sexo feminino em 
bordéis e casas noturnas para 
homens que fazem sexo com homens 
no município de Caruaru - PE. 

META CUMPRIDA   

Até dez/2015 ter realizado 02 ações 
anual de prevenção e testagem de 
HIV/Sífilis e Hepatites B e C para os 
Idosos cadastrados nos centros de 
referência, Albergados do CREAS 
POP, Usuários do Programa Atitude, 
Adolescentes que se encontram em 
conflito com a lei no CASEM, CENIP 
e CASE e CAUD do município de 
Caruaru - PE 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizado 
testagem no 

albergue e trabalho 
educativo de 

prevenção em 
todas as 

instituições 
relacionadas na 

mete 

 

Até dez/2015 ter Ampliado em 50%as 
ações educativas de prevenção e 
diagnóstico no Presídio Juiz Plácido 
de Souza no município de Caruaru – 
PE. 

META NÃO SE 
APLICA 

Atividade ficou sob 
responsabilidade 

estadual 
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Até dez/2015 ter realizado 
04campanhas (São João, Dia Mundial 
Contra as Hepatites Virais, Sífilis 
Congênita e Dia Mundial de Luta 
Contra AIDS) sobre prevenção das 
DST/HIV/AIDS/HEPATITESVIRAIS 
para a População em geral, no 
município de Caruaru. 

META CUMPRIDA   

Realizar atividades abordando as 
temáticas da saúde sexual, saúde 
reprodutiva e prevenção das 
DST/AIDS e Hepatites Virais no 
cotidiano das escolas inseridas no 
PSE. 

META CUMPRIDA   

Até Dez/2015 ter realizado 15 
Apresentações teatrais na prevenção 
das DST/HIV/AIDS e Hepatites Virais 
em comunidades Urbana e rural do 
município de Caruaru, em parceria 
com o Grupo Doutores da Educação 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Foram realizadas 
10 apresentações 

 

Até Dez/2015 ter realizado 
01seminário de biossegurança e 
divulgação das ações de 
DST/HIV/AIDS e Hepatites Virais no 
município de Caruaru para 
profissionais do Programa de Saúde 
da Família, NASF e Unidades de 
Saúde. 

META 
REPROGRAMADA 

Ação 
reprogramada para 

2016, em virtude 
da reestruturação 

do Programa 
Municipal de 

DST/HIV/AIDS e 
Hepatites virais 
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Até dez / 2015 ter realizado 01ação 
por ano em Instituições públicas e 
privadas, SEST/SENAT e SESC de 
prevenções e fique Sabendo através 
do CTA Itinerante para a população 
geral da zona urbana e rural do 
município de Caruaru - PE 

META CUMPRIDA   

Até dez/2015, viabilizar 100%da 
participação de técnicos do SAE, 
CTA, em eventos, congressos, 
reuniões, seminários, para melhoria 
da qualidade atendimento dos 
usuários do serviço no município de 
Caruaru - PE. 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

  

Até dez/2015 ter Descentralizado em 
100% a realização do teste rápido do 
HIV e Sífilis para as gestantes e 
parturientes atendidas na rede pública 
de saúde de Caruaru. 

META CUMPRIDA   

Até dez/2015 ter realizado a profilaxia 
para prevenção da transmissão 
vertical do HIV/AIDS e Sífilis 
congênita em 100% das Gestantes 
atendidas no serviço de referência do 
município de 
Caruaru-PE. 

META CUMPRIDA   

Até dez/2015 adquirir equipamentos 
(médico hospitalar e de informática) e 
insumos necessários ao 
funcionamento do SAE (Serviço de 
Assistência Especializada) e 
COAS/CTA para melhoria da 
qualidade dos serviços públicos 
oferecidos a população do município 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizada em 
parte; os insumos 
foram adquiridos e 

a aquisição dos 
equipamentos de 

informática e 
médico 

Programar a aquisição 
dos equipamentos de 
informática e médico-
hospitalares para 2016 
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de Caruaru - PE. hospitalares 
reprogramada para 

2016 

Até dez/2015 ter adquirido 
medicamentos para DST para o SAE 
Caruaru - PE para melhorara 
qualidade atendimento e reduzir 
contaminação das DST no município 
de Caruaru - PE. 

META CUMPRIDA Realizada em 
parceria com a 
Coordenação 
estadual de 
DST/AIDS 

 

Até Dez 2015 ter elaborado, 
confeccionado e divulgado 
300exemplares de boletim 
epidemiológico sobre HIV/AIDS e 
Hepatites Virais para distribuição nos 
serviços de saúde de Caruaru e 
Cidades vizinhas. 

META 
REPROGRAMADA 

Ação 
reprogramada para 

2016, em virtude 
da reestruturação 

do Programa 
Municipal de 

DST/HIV/AIDS e 
Hepatites virais 

 

Até dez/2015 ter apoiado as OSCD e 
Caruaru em viagens para encontros, 
congressos, Seminários, etc.; com 
pagamento de inscrições, passagens, 
hospedagens e nas ações de 
prevenção das DST/HIV/AIDS/ 
Hepatites Virais com a aquisição de 
material educativo, 
preservativo,confecção de camisas, 
faixas, etc. 

META CUMPRIDA   

Manter em 100% a inclusão do nome 
social no prontuário / fichado paciente 
LGBTT 

META CUMPRIDA   
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Implantar 3º turno no SAE uma vez na 
semana, com oferta de consultas nas 
clínicas de Infectologia ginecologia, 
Urologia e proctologia para atender a 
demanda reprimida. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

 Reprogramada para 2016 

Adequar à estrutura física para 
atendimentos dos pacientes do SAE. 

META 
PARCILAMETE 

CUMPRIDA 

Meta alcançada 
parcialmente 

 

Modernizar as ações do DAE 
em articulação com o 
Departamento de TIC – 
Tecnologia da Informática e 
Comunicação e com ADM/FIN 

 Desenvolvimento de programa 
(software) que permita o acesso às 
consultas pelo 0800 e aos serviços do 
SAMU pelos usuários surdos-mudos; 

META NÃO 
CUMPRIDA 

 Reprogramada para 2016 

Reestruturar Atenção 
Hospitalar 

Garantia de oferta dos procedimentos 
cirúrgicos eletivos e obstétricos no 
Hospital Municipal – CSBJ; 

META CUMPRIDA Realizadas 1.694 
cirurgias eletivas o 
Hospital municipal 

Casa de Saúde 
Bom Jesus 

 

 Contratação de serviços de 
Anestesiologia para garantir a 
continuidade dos procedimentos 
cirúrgicos eletivos e obstétricos no 
Hospital Municipal – CSBJ 

META CUMPRIDA   
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Aquisição de novos instrumentais 
cirúrgicos para aumentar arsenal e 
ampliar oferta de cirurgias na 
especialidade de ORL, Cirurgia 
Pediátrica e Proctologia 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 Os instrumentais de 
otorrino e Proctologia 
foram incluídos na 
programação de 2016 

Implementação de ações de cuidado 
integral aos pacientes internos do 
Hospital Manoel Afonso, incluindo a 
enfermaria de leitos de psiquiatria; 

META CUMPRIDA   

Implantação de novos leitos de 
Pediatria no Hospital Municipal 
Manoel Afonso; 

META 
REPROGAMADA 

Não realizado por 
ter sido aprovado o 

projeto de 
construção do 

Hospital da 
Criança de 

Caruaru a ser 
construído a partir 

de 2016 

Ação reprogramada 

Construção do Hospital Pediátrico de 
Caruaru 

META EM 
EXECUÇÃO 

I e II Etapas do 
Projeto aprovados; 
primeira parte dos 

recursos já 
liberados para 

início das obras em 
2016; em fase de 
licitação/elaboraçã

o do Projeto 

Continuar as atividades 
de execução dos 
Projetos e da Obra. 
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Arquitetônico. 

Reestruturar o Hospital Municipal de 
Caruaru- Casa de Saúde Bom Jesus 
em estrutura própria da Gestão 
Pública 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Ação realizada 
parcialmente no 
mesmo prédio 

onde funciona o 
HMCCSBJ; 

O serviço de 
obstetrícia foi 

reestruturado a 
partir das ações do 

MOVIMENTO 
NASCER BEM EM 
CARUARU, cujo 

relatório encontra-
se anexo ao RAG 

A reestruturação 
do HMCCSBJ em 

estrutura própria foi 
reprogramada para 

2016, tendo em 
vista o adiamento 

da municipalização 
do prédio do 

Hospital Regional 
Jesus Nazareno 
pelo Governo do 

Estado; há 
previsão de 

construção do 
Hospital Pediátrico 
e Unidade Materna 

de Caruaru, 
unidades a serem 
executadas com 

aporte de recursos 
de emendas 

parlamentares. 
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Construir 3 Centros de Parto Normal 
intra-hospitalar, cada um com 05 
quartos PPP, seguindo as normas da 
portaria GM/MS 904/2013, no prédio 
do HRJN. 

META 
REPROGRAMADA 

Ação 
reprogramada para 
2016/2017, tendo 

em vista o 
adiamento da 

municipalização do 
prédio do Hospital 

Regional Jesus 
Nazareno pelo 

Governo do 
Estado; registrou-

se ausência de 
financiamento 
destinado à 
ambiência e 

custeio previsto 
para o Centro de 
Parto Normal de 

referência 
municipal já em 

funcionamento na 
Casa de Saúde 

Bom Jesus;  

Continuar reivindicando 
os recursos a serem 
repassados pelo 
Ministério da Saúde e 
Governo Estadual para 
custeio do Centro de 
Parto Normal de Caruaru 
e para implantação e 
custeio dos 02 CPN de 
referência Regional 

Aumentar a oferta de procedimentos 
cirúrgicos eletivos e obstétricos no 
Hospital Municipal CSBJ 

META CUMPRIDA Realizada, a oferta 
de procedimentos 

cirúrgicos foi 
aumentada em 

54% (cinquenta e 
quatro por cento) 
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em relação a 2014 

Ampliar a estrutura física do Hospital 
Manoel Afonso para implantação de 
mais 21 leitos de clínica médica e 10 
de psiquiatria, de acordo com o Plano 
de Ação da Rede de Urgências 
Regional 

META 
REPROGRAMADA 

Ação 
reprogramada, 

tendo em vista o 
adiamento da 

implantação do 
Plano de Ação 
Regional para 

2016 

 

Monitorar as ações de cuidado 
integral aos pacientes internos nos 
Hospitais municipais 

META CUMPRIDA   

Monitorar as ações do ambulatório de 
Egresso neonatal 

META CUMPRIDA   

Monitorar a aplicação dos 
Protocolos assistenciais e propor 
Intervenções juntamente com as 
Comissões de Ética e CCIH das 
Unidades hospitalares 

META 
PARCIALMETNE 

CUMPRIDA 

Meta alcançada 
parcialmente 

 

Ampliar e qualificar a rede de 
atendimento pré-hospitalar 
fixa e móvel; 

 

Implantação de uma base 
descentralizada do SAMU em 
parceria com a PRF – Polícia 
Rodoviária Federal com ativação de 
mais uma USA - Unidades de Suporte 
Avançado Regionais, para atender a 
população de 06 (seis) municípios do 

META 
REPROGRAMADA 

Ações 
reprogramadas, 
tendo em vista a 

ocorrência de 
diversos atrasos 

nos repasses dos 
recursos de custeio 
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entorno de Caruaru e mais uma USB- 
Unidade de Suporte Básico em 
convênio com a PRF 

do SAMU 
REGIONAL 

AGRESTE pelo 
Governo do Estado 

Qualificar as UPA 24 horas Rendeiras 
e Boa Vista 

META 
REPROGRAMADA 

Ação 
reprogramada 

porque as obras 
ainda não foram 
entregues e os 
recursos para 

equipar as UPA 
ainda não foi 

liberado pelo MS 

 

Qualificar o SAMU REGIONAL 
AGRESTE – Central de Regulação e 
Base de ambulâncias 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

A proposta de 
qualificação do 
SAMU Regional 

Agreste foi 
encaminhada ao 

Ministério da 
Saúde e estamos 
aguardando nova 

visita para 
liberação dos 

recursos 

Meta alcançada 
parcialmente 
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Monitorar e Avaliar a assistência Pré-
hospitalar fixa do município e propor 
implementações e adequações 

META CUMPRIDA   

Monitorar as ações do SAMU através 
de relatórios do Sistema 
informatizado do serviço 

META CUMPRIDA   

Qualificar os profissionais do SAMU 
através do NEP e de acordo com as 
grades de programação definidas 
pelo Ministério da Saúde e com os 
Protocolos Nacionais de Intervenção 
do SAMU estabelecidos pelo 
Ministério da Saúde 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizado 
parcialmente por 

motivo de 
dificuldades com a 

Plataforma de 
Ensino à Distância 
do MS/HAOC para 
os profissionais do 

SAMU 

 

Instituir a Rede de Cuidados à 
Pessoa com Deficiência no 
âmbito do Sistema Único de 
Saúde do município de 
Caruaru 

 

Realização de projeto para 
construção do centro especializado 
em reabilitação tipo III, seguindo as 
normas contidas no manual de 
ambiência da área técnica de saúde 
da pessoa com deficiência do MS  

META 
REPROGRAMADA 

Ação 
reprogramada 
porque houve 
adiamento da 
aprovação dos 
CER pelo MS 

 

Construção do Centro de 
Especializado em Reabilitação tipo III, 
seguindo as normas contidas no 
manual de ambiência da área técnica 
de saúde da pessoa com deficiência 

META 
REPROGRAMADA 

Ação 
reprogramada 
porque houve 
adiamento da 
aprovação dos 
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no MS. CER pelo MS 

Fortalecer as ações das 
Comissões de Monitoramento 
do DAE  
 

Monitorar 50% das notificações dos 
óbitos ocorridos no HMCSBJ e HCC 
através da 3º via da declaração de 
óbito 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

  

Fortalecer as ações da comissão de 
óbito no Hospital do Municipal CSBJ e 
HCC, de acordo com a Portaria 423 
/2002; 
Articular com DAB e Vigilância em 
saúde 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

  

Efetivar e monitorar as ações da 
comissão de revisão de prontuário 
nos hospitais da rede municipal 
(Resolução CFM 1638/2002), 
articulado com DRAC, Auditoria e 
Gerentes das Unidades Hospitalares. 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 
Comissão da CSBJ 

implantada e em 
funcionamento 

 Demais comissões 
reprogramadas para 
2016 

Criar comissão de monitoramento de 
Riscos nos hospitais municipais; 
articular com CAF 

META NÃO 
CUMPRIDA 

 Reprogramada para 2016 

Desenvolver treinamentos nas áreas 
específicas, iniciando em 50%dos 
setores, priorizar os que realizam 
procedimentos mais complexos e 
invasivos. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

 Reprogramada para 2016 

Revisar protocolo de dispensa de 
dietas especiais  

META CUMPRIDA   



RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2015 
 

Av. Vera Cruz, 654 – Bairro São Francisco – CEP: 55008-000 

Caruaru - PE 125 

Fortalecer as ações das CCIH 
das unidades  

Adquirir todo material de proteção 
individual EPI (adm/fin) Regularizar o 
abastecimento dos insumos 
padronizados pela CCIH 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 

Abastecimento de 
insumos 

regularizado 

Aquisição de EPI 
reprogramada para 

2016 

 

Fortalecer as ações do 
Núcleo de apoio jurídico da 
SMS 

Monitorar as ações do núcleo de 
apoio Jurídico do DAE 

META CUMPRIDA 

 

Foi criado um 
núcleo jurídico da 

SMS junto à 
Procuradoria 

Municipal 

 

Fortalecer a modernização 
das unidades de atenção 
especializada em articulação 
com o Departamento de 
Administração e TI 

Implantar nas unidades hospitalares 
os softwares de gestão e assistência 

META NÃO 
CUMPRIDA 

 Reprogramado para 2016 

Treinar os recursos humanos da rede 
hospitalar na utilização de 
Prontuários eletrônicos 

META NÃO 
CUMPRIDA 

 Reprogramado para 2016 

Contribuir com a 
sustentabilidade do SUS em 
articulação como setores 
responsáveis por Políticas 
Ambientais 

Implantar coleta seletiva do lixo 
reciclável e reaproveitável nas 
unidades de saúde da rede hospitalar. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

 Reprogramado para 2016 

Monitorar a implantação da coleta 
seletiva nas unidades da rede 
hospitalar 

META NÃO 
CUMPRIDA 

 Reprogramado para 2016 

Conveniar associações e ou 
cooperativas para o recolhimento 
sistemático de materiais recicláveis 
reaproveitáveis com fundamentação 

META NÃO 
CUMPRIDA 

 Reprogramado para 2016 
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legal para esta proposta contida na 
Constituição, Lei Federal 
12.305/2010, Lei Estadual 
12.008/2001. 
 
Adquirir materiais necessários para 
implantação de coleta seletiva nas 
unidades da rede hospitalar; 

META NÃO 
CUMPRIDA 

 Reprogramado para 2016 

Implantar coleta seletiva em 50% das 
unidades do DAE. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

 Reprogramado para 2016 

Fortalecer a estrutura 
Organizacional do DAE 

Utilizar dados analisados pela equipe 
do DAE nos sistemas de informação 
do SUS para avaliação de 
desempenho dos profissionais 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Implantação do 
sistema de 

monitoramento das 
Unidades do DAE 

a partir de 
outubro/2105 

 

Implantar a sala de situação das 
unidades do DAE 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 

Implantação do 
sistema de 

monitoramento das 
Unidades do DAE 

a partir de 
outubro/2105 

 

Atualizar painel da sala de situação a 
cada trimestre. 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 

Implantação do 
sistema de 

monitoramento das 
Unidades do DAE 

a partir de 
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outubro/2105 

Apresentar Resultados da sala de 
situação das unidades do DAE 
trimestralmente ao núcleo gestor; 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 

Implantação do 
sistema de 

monitoramento das 
Unidades do DAE 

a partir de 
outubro/2105 

 

Implementar ações embasadas nas 
informações do monitoramento da 
sala de situação 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 

Implantação do 
sistema de 

monitoramento das 
Unidades do DAE 

a partir de 
outubro/2105 

 

Implementar as ações do Apoio 
Institucional do DAE 

META CUMPRIDA   

Monitorar as ações do Apoio 
Institucional do DAE 

META CUMPRIDA   

Realizar reuniões sistemáticas do 
Apoio Institucional do DAE integrado 
ao DAB 

META CUMPRIDA   

Realizar reuniões sistemáticas comas 
Diretorias Técnicas das Unidades do 
DAE 

META CUMPRIDA   
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Monitorar o cumprimento das normas 
instituídas no regimento das unidades 
do DAE 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 

Os regimentos 
foram construídos 

e serão 
implantados em 

2016 

 

Qualificar os técnicos da 
assistência especializada 

Implementar e monitorar as ações do 
núcleo de Humanização nas unidades 
do DAE 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 

Realizado 
parcialmente no 
Hospital Manoel 
Afonso e CSBJ 

Estender as ações de 
humanização às demais 
unidades do DAE 

Articular com NEP a formação dos 
facilitadores que serão referência 
para unidades. 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

  

Desenvolver atividades educativas 
com servidores em articulação com 
NEP 

META CUMPRIDA 

 

Atividades 
educativas 
constam no 

relatório do NEP 

 

Aplicar de forma permanente os 
instrumentos de monitoramento de 
satisfação dos usuários. 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizado na CSBJ Expandir a utilização dos 
instrumentos às demais 
unidades do DAE 

Avaliar de forma sistemática os 
Resultados apresentados pelo 
instrumento e implementar ações de 
readequação das práticas no serviço 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizado na CSBJ  
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Realizar capacitações técnicas 
específicas para os profissionais dos 
serviços de urgência e emergência 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizado 
capacitação 

técnica com os 
profissionais do 

SAMU em parceria 
com o Ministério da 
Saúde e Hospital 
Alemão Oswaldo 

Cruz  

Realizado 
Seminário de 

Urgências para os 
profissionais da 
rede municipal e 

regional 

Expandir a oferta de 
capacitações aos 
profissionais da rede de 
urgências do município 

Qualificar os técnicos da atenção 
especializada para o trabalho 
articulado em redes de atenção à 
Saúde 

META CUMPRIDA 

 

Foi iniciado o 
Processo de 
Educação 

permanente com 
os médicos 

especialistas da 
rede, juntamente 

com os médicos da 
Atenção Básica 

Continuar o Processo de 
Educação Permanente 
para qualificação dos 
técnicos da Atenção 
Especializada 

Implantar protocolos clínicos 
assistenciais 

Desenvolver protocolos clínicos e 
validar por meio de portarias; 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizada 
parcialmente com 
a implantação da 

Dar continuidade ao 
processo de implantação 
e qualificação dos 
protocolos clínicos 
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NOA Caruaru iniciado pela NOA 

Avaliar e qualificar protocolos 
existentes no MS; 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizada 
parcialmente com 
a implantação da 

NOA Caruaru 

Dar continuidade ao 
processo de implantação 
e qualificação dos 
protocolos clínicos 
iniciado pela NOA 

Reestruturar processo de trabalho 
para garantir o estabelecimento dos 
mecanismos de referência e contra 
referência entre as unidades que 
compõem a Rede de Saúde;  

META CUMPRIDA 

 

A Educação 
Permanente 

incluindo técnicos 
da Atenção 

Especializada tem 
como um dos 

objetivos garantir a 
Referência e 

contra referência 
entre as unidades 
da rede de saúde 

Continuar a 
reestruturação do 
processo de trabalho 

Revisar e atualizar os protocolos 
Clínicos implantados 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 Manter as ações de 
acompanhamento e 
monitoramento dos 
protocolos clínicos já 
implantados 

Integrar equipes do DAE, na 
implantação de linhas de cuidados: 
MATERNOINFANTIL; 
CARDIOVASCULAR; SAÚDE BUCAL 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizado 
parcialmente com 
ações do Apoio 
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e SAÚDE MENTAL Integrado 

Ampliar e qualificar a 
assistência ambulatorial 
especializada 

Monitorar e avaliar as ações e 
Serviços ambulatoriais 
especializados, propondo 
implementações e adequações a 
partir dos resultados da avaliação  

META CUMPRIDA 

 

Foi iniciado um 
processo de 

monitoramento das 
unidades do DAE 

que já estão 
servindo de base 

para as 
adequações 
necessárias 

Manter o monitoramento 

Ampliar nº de turnos nas unidades 
Ambulatoriais especializadas 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Não realizado por 
contenção de 

custos 

Reprogramas o proposto 

Implementar as ações de Saúde do 
Homem; 

META  NÃO 
CUMPRIDA 

Não realizada por 
contenção de 

custos 

Ação reprogramada para 
2016 

Realizar campanha de Prevenção do 
Câncer de Próstata em parceria com 
instituições públicas e privadas 

META CUMPRIDA 

 

Ações do 
Novembro Azul 

 

Qualificar a Atenção à Saúde 
Auditiva 

Realizar 04 reuniões com equipe 
multidisciplinar 

META CUMPRIDA 01 reunião mensal 
de equipe 

Manter programação 
para 2016 
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Executar 01 Questionário de 
Avaliação do Nível de Satisfação do 
Usuário 

META CUMPRIDA Projeto de 
pesquisa de ação 

realizado por 
estagiário do 

Serviço Social e 
será reaplicado a 

cada ano. 

 

Realizar manutenção preventiva e 
corretiva dos equipamentos do 
serviço 

META CUMPRIDA   

Monitorar o acesso regulado ao 
serviço juntamente com a Regulação 

UNIDADE NÃO 
REGULADA 

  

Monitorar e acompanhar junto com a 
Atenção Básica, as ações de 
identificação de casos relacionados à 
deficiência auditiva, junto com o 
Programa de Saúde Escolar 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Não foi implantado 
esse serviço e a 

meta será 
reprogramada para 

2016 

 

Adquirir mensalmente os aparelhos 
auditivos e realizar adaptação destes 
aparelhos nos pacientes de acordo 
com a demanda 

META CUMPRIDA   

Realizar ações de prevenção da 
surdez e divulgar os serviços do C. S. 
Auditiva 

META CUMPRIDA Ampliar ações de 
divulgação 
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Ampliar e qualificar as ações 
de Apoio ao Diagnóstico 

Garantir estrutura de apoio 
diagnóstico e terapêutico do Centro 
de Imagem 
Municipal no novo espaço do HSS – 
hospital São Sebastião 

META 
REPROGRAMADA 

Ação 
reprogramada 

porque o prédio do 
HSS não foi 
entregue ao 
município 

 

Convocar do concurso, técnicos de 
nível médio em radiologia 

META CUMPRIDA   

Ampliar oferta de exames de Imagem; META CUMPRIDA Realizado – foi 
aumentado o 

número de oferta 
de USG obstétrica 

em 25 % 

 

Implantar controle de qualidade no 
serviço 

META NÃO 
CUMPRIDA 

  

Monitorar a execução das ações do 
CIM através dos relatórios do SIA 

META CUMPRIDA   

Melhorar acolhimento aos usuários META CUMPRIDA   

Diminuir tempo de espera dos 
resultados 

META CUMPRIDA   
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Qualificar os Serviços do 
LACIAN -Laboratório de Cito 
e Anatomopatologia 

Cumprir os requisitos técnicos 
estabelecidos na Consulta Pública nº 
18 de 20 de outubro de 2012, para 
qualificar o serviço LACIAN – 
Laboratório de Cito e 
Anatomopatologia 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizado 
parcialmente, 
processo de 

qualificação em 
andamento 

Persistir para o 
cumprimento do 
programado 

Adquirir os equipamentos: 01 
micrótomo, 02 centrífugas de mesa, 
02 microscópios para o LACIAN 

META 
REPROGRAMADA 

Reprogramado 
para 2016 

 

Adquirir mobiliários: 03 cadeiras de 
digitação, 03 mochos tipo caixa alta, 
03 cadeiras com braços fixas; 
05cadeiras fixas. 

META 
REPROGRAMADA 

Reprogramado 
para 2016 

 

Qualificar o Serviço de 
Laboratório de Patologia 
Clínica LACEN 

Construir novo laboratório municipal 
de Patologia Clínica 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Reprogramado 
para 2016 

 

Comprar os equipamentos: 
microscópios binoculares, macro-
centrifuga, banho Maria, agitador de 
kliener, contador de célula digital, 
estufa de secagem e esterilização, 
capela de fluxo laminar. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Reprogramado 
para 2016 

 

Comprar mobiliários: cadeiras para 
bancada, armários, birôs, cadeira 
para digitação, estantes. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Reprogramado 
para 2016 

 

Definir fluxo as unidades de coleta, 
definir unidades de referência para 
Coleta especializada; 

META CUMPRIDA   



RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2015 
 

Av. Vera Cruz, 654 – Bairro São Francisco – CEP: 55008-000 

Caruaru - PE 135 

Implantar controle de Qualidade 
externo; 

META NÃO 
CUMPRIDA 

  

Qualificar os profissionais de nível 
médio e superior  

META NÃO 
CUMPRIDA 

  

Ampliar as cotas de exames 
diagnósticos de acordo com a 
expansão de serviços da Atenção 
Básica 

META CUMPRIDA   

Monitorar a aplicação dos protocolos 
de solicitação de exames 
diagnósticos e propor adequações 

META CUMPRIDA   

Revisar e atualizar os protocolos de 
solicitação de exames diagnósticos 

META CUMPRIDA   
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EIXO: Ampliação da rede de atenção psicossocial, Qualificação e monitoramento da RAPS e Protagonismoe prevenção 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Ampliação da rede de atenção psicossocial, qualificação, monitoramento da RAPS, promoção de 
protagonismo e prevenção. 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Ampliar o acesso em saúde 
mental 

- Educação continuada das ESF visando 
capacitar e sensibilizar para o 
atendimento em saúde mental – 5 
oficinas. 

- Acolhimento realizado pelas ESF - 
diariamente 

- Grupos realizados pelo NASF – mínimo 
de 1 por semana nas equipes assistidas 

- Ações de matriciamento nas USF por 
psiquiatra do DAB e técnicos do CAPS - 
4 por mês. 

META 
CUMPRIDA 

Não existe mais o 
psiquiatra do DAB. 
Esta ação é feita 
por psiquiatra da 
rede (CAPS) 

 

Ações para usuários de álcool 
e outras drogas. 

Desenvolver ações de redução de 
danos, capacitação sobre o tema abuso 
e dependência de álcool e outras drogas 
– capacitar ESF – 5 oficinas 

META NÃO 
REALIZADA 

 Manter a meta para 2016 

Realizar 02 oficinas por categoria/equipe 
sobre atendimento à crise para equipes 
do SAMU, HMA e UPAs. 

META 
CUMPRIDA 
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Implantar 01 UAA feminina com 12 
vagas acompanhada e regulada pelo 
CAPS AD III(50% da necessidade) 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Impossibilidade de 
ampliar recursos 
humanos 

Reprogramar para 2016 

Aumentar a oferta de leitos de 
saúde mental 

Ampliar o número de leitos de psiquiatria 
do HMA de 7 para 17 leitos 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Segue 
reprogramação dos 
leitos 

 

Prevenção de 
hipermedicalização e cuidado 
aos usuários de 
benzodiazepínicos 

Grupos realizados pelo NASF e ESF – 1 
por semana 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Apenas nos USF 
que possuem 
NASF (28) 

 

Ampliar acesso à população 
em situação de rua 

Aderir à política de consultório na rua 
modalidade II – 01 consultório 

META NÃO 
CUMPRIDA 

O custeio de novos 
consultórios na rua 
está paralisado no 
Ministério da 
Saúde. Sem 
possibilidade de 
ampliar recursos 
humanos. 

Aguardar disponibilidade de 
recursos e ampliação de 
RH para implantar em 2016 

Ações de prevenção primária e 
secundária em saúde mental 

Grupos de psicoeducação visando 
promoção da saúde, vida saudável, bem 
estar realizados pela ESF e NASF – 1 
grupo por mês em cada ESF 

NÃO SE APLICA Esta meta foi 
rediscutida e 
retirada a partir de 
2015 

Exclusão da meta 
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Promover atividades de 
Educação continuada e de 
pesquisa em saúde mental. 

Realizar 01 encontro mensal do 
GEPESAD articulado com o NEP. 

NÃO SE APLICA Esta meta foi 
rediscutida e 
retirada a partir de 
2015 

Exclusão da meta 

Capacitação da equipe Capacitação dos profissionais de saúde 
e professores para trabalhar com as 
temáticas: prevenção ao uso de álcool, 
tabaco, crack e outras drogas. 

NÃO SE APLICA Esta meta foi 
rediscutida e 
retirada a partir de 
2015 

Exclusão da meta 

Promover a prevenção 
primária do uso de álcool e 
drogas 

Realizar 01 ação de combate ao uso de 
álcool e drogas entre adolescentes e 
jovens. 

NÃO SE APLICA Esta meta foi 
rediscutida e 
retirada a partir de 
2015 

Exclusão da meta 

Realizar ação lúdica e preventiva para 
cerca de 10.000 pessoas em potencial 
uso abusivo durante os principais dias 
festivos do São João no Alto do Moura e 
Pátio de Evento. 

NÃO SE APLICA Esta meta foi 
rediscutida e 
retirada a partir de 
2015 

Exclusão da meta 

Realizar 08 abordagens noturnas no 
ano, em espaços de concentração de 
usuários recreativos de drogas. 

NÃO SE APLICA Esta meta foi 
rediscutida e 
retirada a partir de 
2015 

Exclusão da meta 

Incentivar a participação e 
protagonismo juvenil 

Realizar 01 ação onde adolescentes e 
jovens fortaleçam o seu papel de 
promotores de transformação social e da 
Cultura da Paz. 

NÃO SE APLICA Esta meta foi 
rediscutida e 
retirada a partir de 
2015 

Exclusão da meta 
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Promover iniciativas de 
geração de renda, 
protagonismo e cultura. 

Implantar 01 projeto de geração de 
renda ou de promoção do protagonismo 
de usuários e familiares. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

 Reprogramar para 2016 

Acompanhar os projetos em Execução 
aprovados no ano anterior e enviar 
relatórios ao MS. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

 

 

Reprogramado para 2016 

 

Aumentar e qualificara 
cobertura de CAPS por 
habitantes 

Implantar 01 CAPS infantil. 
 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Repactuado para 
2016 por 
impossibilidade de 
ampliação de 
recursos humanos. 

Reprogramado para 2016 

 

Adequar o quantitativo de profissionais, 
materiais e estrutura física de acordo 
como Projeto Terapêutico de Serviço e 
Portarias vigentes. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Repactuado para 
2016 por 
impossibilidade de 
ampliação de 
recursos humanos 

Reprogramado para 2016 

 

Realizar avaliação mensal sobre escalas 
de serviço e dados CNES, ferramentas 
de avaliação e da produção dos serviços 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Foi realizado 
monitoramento 
destas informações 
quadrimestralmente 

Alterar a periodicidade para 
quadrimestral 

Revisar ou instituir protocolos, garantir a 
organização do processo de trabalho e 
supervisão clínico-institucional dos 
CAPS. 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

A supervisão 
clínico institucional 
não foi realizada 
por impossibilidade 
de contratação de 
supervisor 
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Garantir o acesso dos 
trabalhadores à RAPS e a 
notificação dos transtornos 
relacionados ao trabalho. 

Implantar fluxograma e treinar a rede 
sobre acompanhamento e prevenção em 
saúde mental e uso de drogas para 
trabalhadores formais e informais em 
conjunto com o CEREST. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Impossibilidade de 
ampliar recursos 
humanos para 
assessoria à 
coordenação de 
saúde mental para 
ampliação de 
ações.  

Exclusão da ação a partir 
de 2016 

Monitorar e realizar reuniões e 
treinamentos necessários para ajuste do 
fluxograma implantado em conjunto com 
o CEREST. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Impossibilidade de 
ampliar recursos 
humanos para 
assessoria à 
coordenação de 
saúde mental para 
ampliação de 
ações. 

Exclusão da ação a partir 
de 2016 

Construção de Unidade de 
Acolhimento Infanto-juvenil ** 

Construção de uma UAIJ 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Aguardando 
processo licitatório 
de empresa de 
construção 

Reprogramar para 2016 

Ampliar o acesso ao 
tratamento para usuários de 
álcool e outras drogas 

Implantar 01 UAA masculina com 12 
vagas acompanhada e regulada pelo 
CAPS AD III (25% da necessidade) 
 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Impossibilidade de 
ampliar recursos 
humanos 

Reprogramar para 2016 

Diminuir o número de 
internamentos em leitos de 
longa permanência em 

Implantar 01 residência terapêutica tipo I 
para 06 moradores. 

META 
CUMPRIDA 
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hospitais psiquiátricos Realizar avaliação quadrimestral do 
funcionamento dos SRT (RH, materiais, 
equipamentos, protocolos e processo de 
trabalho). 

META 
CUMPRIDA 

  

Garantir o funcionamento dos 
CAPS (custeio de RH, 
materiais e equipamentos) 

Adequar o quantitativo de profissionais, 
materiais e estrutura física de acordo 
com o Projeto Terapêutico de Serviço e 
Portarias vigentes. 
 

META 
CUMPRIDA 

  

Qualificar a atenção 
ambulatorial 
Especializada articulada à 
rede 
de atenção primária. 

Realizar 01 atualização em saúde 
mental, realizar reuniões mensais com a 
equipe, adequar recursos humanos, 
estrutura física, materiais e 
equipamentos necessários, desenvolver 
supervisão institucional, instituir 
protocolos e organizar o processo de 
trabalho. 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 70% 

Não foi possível 
contratação de 
supervisor clinico 
institucional e 
adquirir recursos 
humanos e 
materiais 
necessários. 

Reprogramar para 2016 

Promover a 
divulgação de 
eventos do 
calendário oficial 
em saúde mental 

Realizar ação de divulgação de Datas 
comemorativas relacionadas à saúde 
mental: Dia trabalhador, Luta (01/05), 
antimanicomial (18/05), Dia nacional de 
combate ao fumo (29/08), lat. Amer. e 
Nac. epilepsia (09/09), Mundial 
prevenção de suicídio (10/09), MUNDIAL 
SAÚDE MENTAL (10/10) 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Indisponibilidade 
de recursos de 
divulgação 

Reprogramar atividade 
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EIXO: Saúde Bucal (CEO) 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE:  

DIRETRIZ: 

 

AÇÕES E METAS 2015  RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Monitorar e avaliar as ações o 
Programa de Melhoria do 
Acesso e Qualidade do CEO 

Implantação de instrumento de 
Controle e avaliação da Qualidade e 
acesso dos serviços 

META CUMPRIDA Instrumento 
implantado com o 

PMAQ CEO 

 

Executar ações de educação 
permanente para os 
profissionais de Saúde Bucal, 
em parceria com o NEP 

04 palestras no ano META CUMPRIDA   

Implementar o serviço de 
atendimento odontológico de 
urgência 24 horas nas UPA 

01 Serviço em uma UPA META CUMPRIDA   

Monitorar e avaliar os 
indicadores de Saúde Bucal e 
propor ações de acordo com 
os resultados 

Estabelecer indicadores e instrumento 
de avaliação (AMQ-SB), monitorar a 
cada quadrimestre 

META CUMPRIDA   

Manter ações de 
monitoramento de satisfação 
dos usuários 

Implantação de caixa de Sugestões 
avaliar a cada quadrimestre 

META CUMPRIDA   
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Implementar serviço de 
radiologia 

Implantação de serviço de radiologia 
na UPA Vassoural como apoio ao 
diagnóstico nas urgências 

META NÃO 
CUMPRIDA 

 Reprogramar a meta 

Ampliação dos serviços 
especializados, considerando 
a saúde do trabalhador 

Implantação do terceiro turno no CEO 
III 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Não realizado por 
contenção de 

custos 
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PROGRAMA/ATIVIDADE ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA 

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA: 

BLOCO  VALOR ORÇADO VALOR EXECUTADO 
Assistência Farmacêutica R$ 3.677.000,00 R$ 3.551.069,12 

 

EIXO: Assistência Farmacêutica 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Garantir assistência farmacêutica aos usuários do SUS no âmbito municipal. 

DIRETRIZ: Efetuar o Plano Municipal de Assistência Farmacêutica 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Realizar distribuição dos 
medicamentos para o 
Programa Saúde do 
Homem. 

Distribuir os medicamentos para 
unidade de referência do 
programa. 
 
 
Revisar o elenco de 
medicamentos. 

META 
CUMPRIDA 

Avaliação 
satisfatória 

Manter distribuição 

Regulamentar a 
dispensação dos curativos 
especiais. 

Realizar dispensação dos 
curativos especiais, conforme 
protocolo estabelecido. 
 
Revisar padronização dos 
curativos especiais. 

Ações em 
andamento 

Protocolo em fase 
de elaboração pela 
coordenação de 
curativos 
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Ampliar Relação Municipal 
de Medicamentos 
Essenciais -REMUME 

Revisar padronização dos 
medicamentos da Farmácia e 
Atenção Básica. 

META CUMPRIDA Avaliação 
satisfatória 

 

Divulgar Relação Municipal 
de Medicamentos 
Essenciais –REMUME. 

Realizar divulgação, para os 
prescritos da Atenção Básica, 
Relação Municipal de 
Medicamentos Essenciais – 
REMUME. 

Ação em 
andamento 

Solicitado à 
Diretoria 
Administrativa 
confecção gráfica 
da REMUME – 
Ofício nº 185/15 de 
30/09/2015 

 

Implantar o Sistema 
Informatizado de Gestão da 
Assistência Farmacêutica – 
HORUS. 

Implantar o Sistema Informatizado 
de Gestão da Assistência 
Farmacêutica – HORUS nas 
Unidades Básicas de Saúde. 

META 
PARCIALMENTE 

COMPRIDA 

Implantação já 
concluída no 
Centro de Saúde 
Boa Vista I, 
Centro de 
Especialidades I, 
Centro de 
Especialidades II, 
Centro de Saúde 
Santa Rosa, PSF 
Santa Rosa II, III 
e IV, Unidade de 
Saúde Mental 

Implantação 
realizada na 
Unidade de Saúde 
Mental, porém, o 
sistema não está 
sendo utilizado em 
virtude da falta de 
recursos humanos. 
Solicitado mais um 
Auxiliar de 
Farmácia para a 
Unidade – Ofício 
nº 129/15 de 
30/06/2015 

Dar continuidade às 
implantações 
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Estruturar a Central de 
Abastecimento 
Farmacêutico - CAF. 

Realizar aquisição de mobiliários e 
equipamentos, constantes no 
Plano de Estruturação da 
Assistência Farmacêutica. 

META NÃO 
EXECUTADA. 

Ação depende de 
recursos de 
transferência 

Aguardando 
liberação da 
contrapartida 
estadual. Plano de 
Estruturação 
encaminhado à 
Superintendência 
Estadual de 
Assistência 
Farmacêutica em 
09/09/2015 

 

Estruturar as farmácias das 
Unidades Básicas de 
Saúde. 

Realizar aquisição de cestas e 
bins constantes no Plano de 
Estruturação da Assistência 
Farmacêutica. 

Processo 
Licitatório nº 048 
– Pregão 
Presencial nº 
028, realizado em 
27/11/2015 

  

Descentralizar a 
dispensação de 
Medicamentos do Programa 
de Saúde Mental. 

Garantir a distribuição dos 
medicamentos do Programa de 
Saúde Mental. 

META CUMPRIDA Centro de 
Especialidades I, 
Centro de 
Especialidades II 
realizam a 
distribuição além 
da Unidade de 
Saúde Mental 

 

Descentralizar a 
dispensação de Insulinas. 

Garantir a distribuição das 
insulinas e insumos do Programa 
de Diabetes – Pacientes Insulino 
dependentes. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Dificuldade de 
recursos humanos 
e financeiros 
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Realizar acompanhamento 
farmacoterapêutico dos 
usuários de insulina. 

Realizar acompanhamento 
fármaco-terapêutico dos usuários 
de insulina, orientação do uso 
correto e racional das insulinas e 
insumos do Programa de 
Diabetes. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Dificuldade de 
recursos humanos 
e financeiros 

 

Realizar distribuição de 
caixas para perfuro 
cortantes aos pacientes 
insulino dependentes para 
descarte seguro das 
seringas. 

Distribuir caixas para perfuro 
cortantes aos pacientes insulino 
dependentes para descarte seguro 
das seringas. 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Dificuldade de 
recursos humanos 
e financeiros 

 

Ampliar o Programa 
Medicamento em Casa. 

Realizar entrega em domicílio dos 
medicamentos aos usuários do 
Programa de Parkinson. 

META CUMPRIDA Implantação da 
entrega em 
domicílio em 
14/10/2015 

Dar continuidade à 
inclusão de novos 
usuários 

Aprimorar conhecimentos 
dos atendentes de Farmácia 
das Unidades Básicas de 
Saúde. 

Realizar Capacitação para os 
atendentes de Farmácia das 
Unidades Básicas de Saúde 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizadas 
capacitações nas 
unidades de saúde 
onde houve 
implantação do 
Sistema Hórus 
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Intensificar Supervisões 
Farmacêuticas. 

Realizar supervisão de todas as 
Unidades Básicas e da Média e 
Alta Complexidade a cada 04 
meses. 
 
Emitir relatório da supervisão 
Realizada; entregar cópia à 
Coordenação de Assistência 
Farmacêutica e à Gerência da 
Unidade. 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizada 
supervisão nas 
unidades: Unidade 
Saúde Mental, 
Policlínica 
Salgado, 
Ambulatório 
Médico de 
Especialidades, 
Centro de Saúde 
Ana Rodrigues, 
Centro de Saúde 
Boa Vista I, PSF 
São João da 
Escócia I, II e III, 
Centro de Saúde 
Indianópolis, 
Centro de Saúde 
Cedro, Centro de 
Saúde Rendeiras 

Dar continuidade às 
supervisões 
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PROGRAMA/ATIVIDADE VIGILÂNCIA EM SAÚDE 

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA: 

BLOCO  VALOR ORÇADO VALOR EXECUTADO 
Vigilância em Saúde R$ 10.182.000,00 R$ 7.267.643,02 

 

EIXO: Vigilância Epidemiológica 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Promover a estruturação da Vigilância Epidemiológica, efetivando a redução dos riscos e agravos 
à saúde da população, por meio das ações de promoção e vigilância em saúde. 

DIRETRIZ: Garantir que as ações sejam voltadas para prevenção dos agravos à saúde; Implementar as ações do programa de 
Hanseníase e tuberculose; Gerenciar os sistemas de informação; Educação Permanente e qualificação Profissional nas Ações de 
Vigilância epidemiológica; Promoção da cultura da paz. 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

Promover supervisões nas 
Unidades Básicas de Saúde 
com objetivo de intensificar as 
notificações de agravos e 
medidas de controle 

100% das Unidades Básicas de 
Saúde supervisionadas e 

abastecidas com as fichas de 
notificação/investigação 

META 
PARCIALEMENTE 

CUMPRIDA 

80% das Unidades 
básicas 

supervisionadas  

Durante as supervisões 
foram passadas 

orientações sobre 
notificações de agravos, 

analise dos casos de 
hanseníase e 
tuberculose e 

abastecimento de 
impressos (fichas, 

semana 
epidemiológicas) 

Carência de recursos 
humanos e veículos 

Manter meta para 2016 
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impediu de cumprir 
meta de 100% 

Promover supervisões nos 
núcleos de epidemiologia. 

100% dos núcleos supervisionados 

META CUMPRIDA 

100% das unidades 
supervisionadas 

Supervisões ocorreram 
em serviço, com 

orientações e 
abastecimento de 

impressos necessários 
para desenvolver as 

ações. 

Manter meta para 2016 

Acompanhar os atendimentos 
antirrábicos visando reduzir os 
abandonos de tratamento. 

100% dos casos acompanhados com 
vistas a reduzir o abandono do 
tratamento 

META 
PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

91,22% dos casos 
acompanhados 

As atividades foram 
prejudicadas pela falta 

de imunobiológicos 
(vacina/soro) nos 

últimos meses de 2015. 

 

Aumentar em 5% a detecção 
de tuberculose e hanseníase 
através de campanhas 
educativas junto à população. 

Aumentar em 5% a detecção de 
tuberculose 

META CUMPRIDA 

9,8% de acréscimo 
da detecção de 

tuberculose 

Redução de 48% 
da detecção de 

hanseníase 

Rever estratégias de 
campanha para 
hanseníase a fim de 
obtermos resultados 
mais efetivos. 

Manter meta para 2016 

Realizar 01 campanha para 
busca de casos novos de 
tuberculose. 

01 campanha/ano 

META CUMPRIDA 

1 campanha 
realizada  

 Manter meta para 2016 
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(novembro de 2015) 

Realizar 01 campanha para 
busca de casos novos de 
hanseníase. 

01 campanha/ano 

META CUMPRIDA 

1 campanha 
realizada  

(junho de 2015) 

Readequar as 
atividades de campanha 

para a realização de 
busca ativa mais efetiva 

na comunidade. 

Manter meta para 2016 

Examinar mais de 80% dos 
contatos domiciliares de 
hanseníase 

80% dos casos examinados 

META CUMPRIDA 

98,3% dos casos 
examinados 

 Manter meta para 2016 

Examinar mais de 80% dos 
contatos domiciliares de 
tuberculose. 

80% dos contatos examinados 

META CUMPRIDA 

91,6% dos contatos 
examinados 

 Manter meta para 2016 

Aumentar o percentual de cura 
para tuberculose (85% dos 
casos) e reduzir o abandono 
para menor de 5%. 

85% de cura ou menos de 5% de 
abandono 

META CUMPRIDA 

85,6% de cura 

4,8% de abandono 

 Manter meta para 2016 

Realizar palestras educativas e 
busca ativa de hanseníase e 
tuberculose na FUNASE 

1 evento realizado 

 

META NÃO 
CUMPRIDA 

Eventos ocorreram no 
Albergue e Presídio pela 
necessidade de ação de 

controle nas duas 
instituições 

Manter meta para 2016 

Aumentar a busca ativa de Examinar 80% dos sintomáticos META Essa ação está Manter meta para 2016 
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casos novos de tuberculose 
(exame de sintomáticos 
respiratórios) realizada pela 
unidade básica de saúde de 
acordo com % mínimo 
preconizado. 

respiratórios PARCIALMENTE 
CUMPRIDA 

29% da meta 
preconizada pelo 

Ministério da Saúde 

(1.029 testes) 

diretamente ligada às 
atividades nas Unidades 

básicas de saúde.  
 

Investigar 100% dos óbitos por 
tuberculose que não foram 
captados pelo programa. 

100% dos óbitos investigados 

META CUMPRIDA 

100% dos óbitos 
investigados  

  

Examinar 80% dos 
comunicantes dos casos de 
óbitos não captados pelo 
programa. 

80% dos comunicantes examinados 
(casos não captados pelo programa) 

META 
PARCIALMETNE 

CUMPRIDA 

60% dos 
comunicantes 
examinados 

  

Realizar cultura nos pacientes 
com indicação para esse tipo 
de exame (recidiva, reingressos 
após abandono, 
institucionalizados, 
imunodeprimidos) 

50% dos casos (quando houver 
indicação) com o exame realizado. 

META CUMPRIDA 

71,4 % dos casos 
(com indicação) 

realizando cultura 
 Manter meta para 2016 
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Manter 100% a alimentação 
dos bancos de dados dos 
Sistemas de informação 

100% dos sistemas alimentados 

META CUMPRIDA 

100% dos sistemas 
alimentados 

 Manter meta para 2016 

Investigar 75% dos óbitos 
infantis 75% dos óbitos fetais. 75% dos óbitos investigados 

META CUMPRIDA 
Óbitos infantis – 65 
Investigados – 55 

(84,6%) 
Óbitos fetais – 66 
Investigados – 61 

(92,4%) 

 Manter meta para 2016 

Investigar 90% dos óbitos de 
mulheres em idade fértil e 
100% dos óbitos maternos 

90% dos óbitos MIF e 100% dos 
maternos investigados 

META CUMPRIDA 
Óbitos MIF – 130 

Investigados – 128 
 98,5% dos óbitos 

investigados 

 Manter meta para 2016 

Investigar oportunamente 100% 
dos casos de sarampo e 
rubéola. 

100% dos casos investigados 
oportunamente (até 48hs após a 
notificação) 

META CUMPRIDA 

100% dos casos 
investigados 

 Manter meta para 2016 

Encerrar 100% dos casos de 
sarampo e rubéola pelo critério 
laboratorial 

100% dos casos encerrados com 
critério laboratorial 

Não houve caso 
suspeito de 

sarampo e rubéola 
 Manter meta para 2016 

Monitorar as diarréias nas 
Unidades sentinelas, 
garantindo investigação de 
80% dos surtos 
notificados/identificados. 

100% das Unidades monitoradas e 
80% dos surtos  

META CUMPRIDA 

100% das Unidades 
monitoradas (5 

unidades 

 Manter meta para 2016 
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sentinelas) 

Não houve surto 
identificado pelas 

Unidades 
Sentinelas 

Investigação de 80% dos surtos 
de DTA notificados 80% dos surtos de DTA investigados 

 

Não houve   Manter meta para 2016 
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EIXO: Vigilância Sanitária 
 
OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Promover a estruturação da Vigilância Sanitária para garantir o pleno desenvolvimento das ações 
de inspeção e educação sanitária em todos os estabelecimentos de saúde e meio ambiente, além de promover a estruturação do 
laboratório de água municipal, proporcionando a segurança da população ao consumo dos produtos, serviços e dos ambientes. 
 
DIRETRIZ: Educação Permanente e a Qualificação Profissional nas Ações de vigilância Sanitária; Implementação das ações do 
Vigiágua; Inspeção de produtos, serviços e ambientes de interesse a saúde; Promoção de ambientes saudáveis (livre do tabaco); Uso 
de geoprocessamento nas ações da vigilância em saúde; Monitorar e controlar poluição ambiental 
 
 

AÇÕES E METAS 2015 RESULTADO 
ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 
AÇÕES METAS 

1. Inspeção de produtos, 
serviços e ambientes de 

interesse a saúde. 

1.1 Cadastrar 50% inspecionar 
50% das atividades de comércio, 
serviços, profissionais de saúde e 
outros de interesse a saúde da 
população. 

META CUMPRIDA 

70% das atividades 
inspecionadas 

(6.390 estabelecimentos 
inspecionados) 

Recursos humanos 
insuficientes para a 
execução de 100% 

das atividades 

Manter meta para 2016 

1.2. Licenciar 100% dos 
estabelecimentos que se 
enquadrarem na legislação 
sanitária do município. 

META CUMPRIDA 

100% dos 
estabelecimentos 

licenciados 

(429 licenças liberadas) 

 
Manter meta para 2016 
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2. Atender 
solicitações/reclamações da 

população 

Atender 100% das 
reclamações/solicitações da 

população 

META CUMPRIDA 

100% das 
reclamações/solicitações 

atendidas 

(195 denuncias) 

 Manter meta para 2016 

3. Promoção de ação conjunta 
com órgãos governamentais e 
entidades de classe/conselho e 

outros departamentos. 

3.1 Atender 100% das 
solicitações dos órgãos 

governamentais e entidades de 
classe/conselho e outros 

departamentos. 

META CUMPRIDA 

100% das solicitações 
atendidas 

 
Manter meta para 2016 
 
 
 

 

5. Desenvolver sistema próprio 
de vigilância sanitária 

“INSPETOR DIGITAL” em 
plataforma web e móbile. 

Cadastrar 100% dos 
estabelecimentos sujeitos à 

vigilância sanitária. 

META CUMPRIDA 

100% dos 
estabelecimentos 

cadastrados 

 
Manter cadastros atualizados 

em 2016 
 
 
 

4. Implantação e gestão do 
sistema próprio de informação 

“INSPETOR DIGITAL”.  

4.1 Monitorar em 100% das 
ações da vigilância sanitária 

através do sistema de informação 
“Inspetor digital”. 

META CUMPRIDA 

100% das atividades 
monitoradas pelo 
“inspetor digital” 

 

 
 
Manter meta para 2016 
 

5. Implantar Normas Técnicas 
de padronização de 
procedimentos administrativos 
e fiscais. 

5.1. Elaborar normas técnicas 
sempre que necessário, em 

função de novas normas editadas 
pela ANVISA. 

 

Não houve nenhuma 
nota técnica elaborada 

Não houve 
demanda para essa 
meta. 
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6. Ampliar para a zona rural os 
pontos de coleta do 
VIGIÁGUA. 

Criar mais 10 pontos de coleta na 
zona rural 

 

META NÃO CUMPRIDA 

A falta de recursos 
humanos e veículos 

impediram a 
ampliação do 

número de pontos 
de coletas. 

 

7. Cadastramento das fontes 
de captação de água para 
consumo humano 

Manter 100% das fontes 
cadastradas 

META CUMPRIDA 

100% das fontes 
cadastradas 

 

 

8. Implantar o Projeto para 
recolhimento de medicamentos 
(sobras de tratamento, 
vencidos e deteriorados) no 
município 

Implantar em 70% das farmácias 

 

META NÃO CUMPRIDA 

Aguardando 
regulamentação da 

ANVISA/MEIO 
AMBIENTE 

 
 

9. Promover inspeções 
sanitárias anuais de rotina nas 
creches cadastradas. 

Promover no mínimo 1 inspeção 
ao ano 

META CUMPRIDA 

100% das creches 
inspecionadas 

 

 

10 Promover inspeções 
sanitárias de rotina nos 
estabelecimentos de longa 
permanência para idosos 

Promover no mínimo 1 inspeção 
ao ano 

META CUMPRIDA 

100% dos 
estabelecimentos 
inspecionados 

 

 

11. Realizar inspeção sanitária 
em eventos festivos e/ou 

desportivos; 
 

100% dos eventos esportivos e 
festivos inspecionados 

META CUMPRIDA 

100% dos eventos 
inspecionados 
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12. Realizar inspeção em 
bares, restaurantes e 
shoppings com foco no 
ambiente livre do tabaco. 

Inspeções em 100% dos 
estabelecimentos cadastrados 
como ambientes livres do tabaco 

META CUMPRIDA 

100% dos 

estabelecimentos 

inspecionados 
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EIXO: Vigilância Ambiental 
 
OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Promover a estruturação da Vigilância Ambiental, efetivando a redução dos riscos e agravos à 
saúde da população, por meio das ações de promoção e vigilância em saúde. 
 
DIRETRIZ: Garantir que as ações sejam voltadas para prevenção das principais endemias como, Dengue, Doença de Chagas, 
Esquistossomose, Leishmaniose, Raiva, além do controle de roedores e de populações de Culexquinquefasciatus; Implementar 
ações de prevenção e controle da Vigilância do Solo; Realizar ações de promoção à saúde, visando diminuir o acesso da população 
as unidades de saúde, reduzir os gastos financeiros com a assistência especializada e medicamentos. 
 

AÇÕES E METAS 2014 RESULTADO  OBSERVAÇÃO/ 
AVALIAÇÃO 

RECOMENDAÇÕES 

AÇÕES METAS 

1 - Fortalecer ações 
educativas de promoção e 
prevenção a saúde de todas 
as endemias 

1 - 01 ação educativa por 
semestre 

META CUMPRIDA 

01 ação educativa por 
semestre realizada 

Dar continuidade ao 
fortalecimento das 

ações educativas de 
promoção e prevenção 

Continuar realizando ações 
educativas 

2 - Realizar avaliação e 
monitoramento das 
campanhas realizadas em 
localidades com índice de 
infestação predial acima de 
4% 

2 - Avaliar e monitorar 01 
campanha por semestre 

META CUMPRIDA 

01 campanha por semestre 
avaliada e monitorada 

Dar continuidade aos 
monitoramentos e 

avaliação das 
campanhas 

Continuar realizando 
monitoramento e avaliação 

das campanhas  

3 - Promover campanhas de 
educação em saúde ao ano 
nas comunidades com 
parcerias intersetorias, 
empresas privadas e ONGs 

3 - 06 campanhas ao ano 

META CUMPRIDA 

06 campanhas ao ano 
realizadas 

Garantir a realização 
das campanhas de 
educação em saúde 

nas comunidades 

Continuar realizando as 
ações das campanhas de 
educação em saúde nas 

comunidades 

4 - Realizar ações educativas 
com escolares sobre os 
principais programas como 

4 - 04 ações educativas 
por mês 

META CUMPRIDA 

04 ações educativas por mês 

Indisponibilidade de 
transporte específico 

para o NAES, 

Aquisição de um veículo 
específico para as 

atividades de educação em 
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dengue, leishmaniose, 
doenças de chagas, 
esquistossomose e 
geohelmintíases, leptospirose, 
raiva e educação ambiental 

realizadas dificultando a 
realização dessas 

reuniões 

saúde e ampliar número de 
reuniões com escolares 

5 - Promover oficinas de 
atualização para os 
supervisores de campo e 
ACEs sobre os programas de 
controle das endemias 

5 - 01 oficina de 
atualização por ano 

META CUMPRIDA 

01 oficina de atualização por 
ano realizada 

Ampliar o número de 
oficinas ao ano, 

podendo ser 01 por 
semestre 

Continuar realizando 
oficinas de atualização  

6 - Realizar ações de 
supervisão do PNCD nos seus 
períodos de execução 

6 - 100% das ações do 
PNCD supervisionadas 

META CUMPRIDA 

100% das ações do PNCD no 
seu período de execução 

supervisionados através de 
acompanhamento das 

equipes de campo 

Dar continuidade na 
supervisão das ações 
do PNCD no período 
de execução através 
de acompanhamento 

das equipes de campo 

Continuar a supervisão das 
ações do PNCD no período 

de execução 

7 - Priorizar intervenções em 
localidades com risco de 
infestação predial acima de 
4% 

7 - 100% das intervenções 
nas localidades com risco 
de infestação predial acima 
de 4% priorizadas 

META CUMPRIDA 

100% das intervenções nas 
localidades com risco de 

infestação predial acima de 
4% priorizadas  

Insuficiência de 
recursos humanos 
para agilizar com o 

cumprimento da 
intervenção em 

localidades de risco 

Suprimento na deficiência 
de recursos humanos para 
agilizar com o cumprimento 

da intervenção em 
localidades de risco. São 

necessários mais x 
agentes de endemias 

8 - Garantir aquisição dos 
insumos para controle químico 
do vetor 

8 - 100% dos insumos 
garantidos 

META CUMPRIDA 

100% dos insumos para 
controle químico do vetor 

garantidos 

Continuar com 
aquisição dos insumos 

(inseticidas) para 
controle químico do 

vetor 

Continuar com aquisição 
dos insumos (inseticidas) 
para controle químico do 

vetor 

9 -Promover estratégias para 
redução do índice de 
pendências para controle do 
Aedes aegypti 

9 - 06 estratégias ao ano 

META PARCIALMENTE 
CUMPRIDA 

Estratégias para redução do 

Insuficiência de 
recursos humanos 

para redução no índice 
de pendências para 

Suprimento na deficiência 
de recursos humanos  
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índice de pendências 
(51,13%) para controle do 
Aedes aegypti promovidas 

controle do Aedes 
aegypti 

10 - Eliminar focos 
identificados de criadouros de 
Aedes aegypti 

10 - 100% dos focos 
identificados eliminados 

META CUMPRIDA 

Focos identificados de 
criadouro eliminados 

Continuar identificando 
e eliminando focos de 

criadouros 

Continuar identificando e 
eliminando focos de 

criadouros 

11 - Inspecionar imóveis 
cadastrados no SISLOC 

11 - 70% dos imóveis 
inspecionados 

META PARCIALMENTE 
CUMPRIDA 

50,61 % dos imóveis 
cadastrados inspecionados 

Insuficiência de 
recursos humanos 

Suprimento na deficiência 
de recursos humanos 

12 - Realizar bloqueio vetorial 
nas áreas com casos 
notificados 

12 - 01 bloqueio por área 
com casos notificados 

META CUMPRIDA 

Bloqueio vetorial nas áreas 
com casos notificados 

realizados 

Insuficiência de 
recursos humanos 
para bloqueio mais 

efetivo e rápido Suprimento na deficiência 
de recursos humanos 

13 - Promover investigação 
vetorial em domicílios com 
casos graves de dengue 
notificados 

13 - 100% investigação 
vetorial promovida 

META CUMPRIDA 

Investigação vetorial 
promovida 

Continuar com 
investigação vetorial 
em domicílios com 
casos graves de 

dengue em tempo 
hábil 

Continuar com 
investigação vetorial em 

domicílios com casos 
graves de dengue em 

tempo hábil 

14 - Promover realização do 
LIRAa 

14 - 06 LIRAa ao ano 

META CUMPRIDA 

06 LIRAa ao ano realizados   
Continuar realizando o 

LIRAa Garantir a realização do 
LIRAa 

15 - Classificar larvas de 
mosquitos coletadas no LIRAa 

15 – Garantir a 
classificação das larvas de 
mosquitos  

META CUMPRIDA 

100% das larvas de 
mosquitos classificadas 

Continuar com a 
classificação das 

larvas de mosquitos 

Continuar com a 
classificação das larvas de 

mosquitos 
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16 - Promover ações de 
peixamento em imóveis onde 
não existe possibilidade de 
eliminação ou vedação do 
depósito 

16 - Ações de peixamento 
em imóveis realizadas 

META CUMPRIDA 

Ações de peixamento em 
imóveis realizadas 

Garantir a 
continuidade das 

ações de peixamento 
em imóveis  

Garantir a continuidade 
das ações de peixamento 

em imóveis 
17 - Garantir a permanência 
do peixário existente na sede 
da secretaria para distribuição 
destes quando solicitado pela 
população 

17 - 01 peixário garantido 

META CUMPRIDA 

01 peixário garantido 
Garantir a 

permanência do 
peixário existente na 
sede da secretaria 

Garantir a permanência do 
peixário existente na sede 

da secretaria 
18 - Atender solicitações feitas 
pela população através do 
0800 para eliminação de 
possíveis criadouros de Aedes 
aegypti 

 18 – Garantir atendimento 
a todas as solicitações 
feitas pela população 

META CUMPRIDA 

100% das solicitações 
atendidas 

Continuar o 
atendimento a todas 

as solicitações Continuar o atendimento a 
todas as solicitações 

19 - Garantir o recolhimento 
dos pneus inservíveis dos PEs 
cadastrados 

19 - 100% dos pneus 
inservíveis dos PES 
cadastrados recolhidos 

100% dos pneus inservíveis 
dos PES cadastrados 

recolhidos 

Continuar recolhendo 
os pneus inservíveis 
dos PEs cadastrados 

Continuar recolhendo os 
pneus inservíveis dos PEs 

cadastrados 
20 - Garantir o 
armazenamento dos pneus 
inservíveis coletados até o seu 
recolhimento por empresa 
parceira terceirizada 

20 - 100% dos pneus 
inservíveis armazenados 

META CUMPRIDA 

100% dos pneus inservíveis 
armazenados 

Garantir a 
continuidade no 

armazenamento dos 
pneus inservíveis 

coletados 

Garantir a continuidade no 
armazenamento dos pneus 

inservíveis coletados 

21 - Garantir o tratamento 
químico em depósitos de difícil 
acesso nas áreas com índice 
de infestação superior a 4%; 

21 - Tratamento químico 
em depósitos de difícil 

acesso garantido 

META CUMPRIDA 

Tratamento químico em 
depósitos de difícil acesso 

garantido 

Continuar garantindo 
tratamento químico em 

depósitos de difícil 
acesso em áreas com 
índice de infestação 

superior a 4% 

Continuar garantindo 
tratamento químico em 

depósitos de difícil acesso 
em áreas com índice de 
infestação superior a 4% 

22 - Inspecionar e tratar os 
PEs cadastrados 

22 - 100% dos PEs 
cadastrados 

META CUMPRIDA 

100% dos PEs cadastrados 
inspecionados 

Garantir a 
continuidade das 

inspeções dos  
PEs 

Garantir a continuidade 
das inspeções dos  

PEs 
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23 - Garantir a aplicação de 
instrumentos de diagnóstico 
do PNCD nas Unidades de 
Saúde 

23 - 100% dos 
instrumentos de 
diagnóstico aplicados 

META CUMPRIDA 

100% dos instrumentos de 
diagnóstico aplicados 

Continuar aplicando os 
instrumentos de 

diagnóstico do PNCD  

Promover melhorias no 
instrumento de diagnóstico 

do PNCD 

24 - Promover atualização das 
equipes das Unidades de 
Saúde quanto as diretrizes 
nacionais do PNCD 

24 - 100% das USFs 
atualizadas 

META CUMPRIDA 

USFs atualizadas 

Garantir atualizações 
semestrais das 

equipes das USFs 
quanto ao PNCD 

Garantir atualizações 
semestrais das equipes 

das USFs quanto ao PNCD 

25 - Promover oficinas de 
monitoramento e avaliação do 
PNCD nas Unidades de 
Saúde 

25 - 01 oficina de 
monitoramento e avaliação 
ao ano 

META CUMPRIDA 

Oficina de monitoramento e 
avaliação realizada 

Insuficiência de 
recursos humanos 

para realizar 
monitoramento e 

avaliação do PNCD 
em todas as USFs 

Solicitar apoio da Vigilância 
Epidemiológicas no 

monitoramento e avaliação 
do PNCD em todas as 

USFs 

26 - Realizar bloqueio em 
áreas com casos notificados 
de leptospirose 

26 - 100% dos bloqueios 
realizados 

META CUMPRIDA 

Bloqueios em áreas com 
casos de leptospirose 

realizados 

Continuar com a 
efetividade dos 

bloqueios em área de 
casos notificados 

 
Dar continuidade com as 
notificações e bloqueios 

27 - Investigar e tratar os 
domicílios com casos 
notificados de leptospirose 

27 - 100% dos domicílios 
investigados e tratados 

META CUMPRIDA 
100% dos domicílios com 
casos notificados investigados 
através de busca ativa 

Garantir a investigação 
e tratamento dos 

domicílios com casos 
notificados de 
leptospirose 

Dar continuidade as 
investigações e tratamento 
dos domicílios com casos 

notificados 

28 - Promover campanhas de 
educação em saúde em áreas 
com casos notificados de 
leptospirose 

28 - 01 campanha ao ano 

META CUMPRIDA 
01 atividade de educação em 
saúde ao ano realizada 

Maior envolvimento 
entre os setores da 

Vig. Ambiental e 
Atenção Básica 

Necessidade de mais 
intersetorialidade 

29 - Garantir o tratamento de 
canais e córregos para o 
controle de roedores 

29 - Tratamento de canais 
e córregos para controle de 
roedores garantidos 

META CUMPRIDA 

Tratamento de canais e 
córregos para controle de 

Continuar garantindo o 
tratamento de canais e 

córregos para o 
controle de roedores 

Continuar garantindo o 
tratamento de canais e 
córregos para o controle de 
roedores 
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roedores garantidos 

30 - Garantir o atendimento 
das solicitações da população 
para as ações de controle de 
roedores 

30 - 100% das solicitações 
atendidas 

META CUMPRIDA 

100% das solicitações 
atendidas 

Continuar atendendo 
as solicitações                                                                                                              Continuar atendendo as 

solicitações 

31 - Garantir a realização de 
inquéritos caninos em áreas 
endêmicas do município para 
leishmaniose 

31 - 100% de inquéritos 
realizados 

META PARCIALMENTE 
CUMPRIDA 

60% dos inquéritos realizados 

Falta dos kits para 
teste rápido que são 
enviados pela SES 

Ação realizada a depender 
do envio dos KITs para 
teste rápido pela SES 

32 - Promover pesquisa 
entomológica em áreas 
endêmicas para leishmaniose 

32 - 12 pesquisas 
entomológicas ao ano 

META PARCIALMENTE 
CUMPRIDA 

02 pesquisas entomológicas 
realizadas 

Continuar garantindo 
pesquisa entomológica 

Garantir a realização da 
pesquisa entomológica nas 

áreas endêmicas para 
leishmaniose 

33 - Realizar classificação dos 
flebotomíneos provenientes da 
pesquisa entomológica em 
áreas endêmicas para 
leishmaniose 

33 - 100% de 
flebotomíneos classificados 

META CUMPRIDA 

100% de flebotomíneos 
coletados nas áreas 

pesquisadas classificados 

Garantir a 
classificação dos 
flebotomíneos em 

tempo oportuno para 
tomada de decisão  

Garantir a classificação 
dos flebotomíneos em 
tempo oportuno para 
tomada de decisão 

34 - Garantir atendimento a 
população para as solicitações 
de exames sorológicos 
caninos 

34 - 100% de atendimento 
a população garantido 

META CUMPRIDA 

Atendimento a população 
garantido 

Continuar o 
atendimento a 

população quanto as 
solicitações de 

exames 

Continuar o atendimento a 
população quanto as 
solicitações de exames 

35 - Realizar borrifação das 
áreas com cães positivos para 
leishmaniose visceral canina 

35 - 100% das áreas com 
cães positivos para 
leishmaniose visceral 
borrifadas 

META CUMPRIDA 

100% das áreas com cães 
positivos para leishmaniose 

visceral borrifadas 

Garantir a 
continuidade das 

borrifações nas áreas 
com cães positivos 
para leishmaniose 

Garantir a continuidade 
das borrifações nas áreas 
com cães positivos para 
leishmaniose 
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36 - Garantir recolhimento e 
eutanásia dos cães positivos 
através do teste rápido 
(imunocromatografia) e exame 
sorológico (ELISA) para 
leishmaniose 

36 - 100% do recolhimento 
e eutanásia dos cães 
positivos através do teste 
rápido 
(imunocromatografia) e 
exame sorológico (ELISA) 
para leishmaniose 
garantido. 

META CUMPRIDA 

100% do recolhimento e 
eutanásia dos cães positivos 

através do teste rápido 
(imunocromatografia) e 

exame sorológico (ELISA) 
para leishmaniose garantido. 

Dar continuidade ao 
recolhimento e 

eutanásia dos cães 
positivos através do 

teste rápido e exames 
sorológicos 

Dar continuidade ao 
recolhimento e eutanásia 

dos cães positivos através 
do teste rápido e exames 

sorológicos 

37 - Borrifar residências com 
presença ou vestígios de 
triatomíneo 

37 - 100% de residências 
com presença ou vestígios 
de triatomíneos borrifadas 

META CUMPRIDA 
100% das residências 
positivas para presença do 
barbeiro borrifadas 

Maior eficiência na 
identificação de 

residências positivas 
através da busca ativa 
e busca passiva nos 

pontos de investigação 
de triatomíneos (PITS) 

Dar continuidade as 
atividades de borrifação 
em residências positivas  

38 - Garantir ações de 
controle vetorial em áreas 
endêmicas para triatomíneos 

38 - Ações de controle 
vetorial em áreas 
endêmicas para 
triatomíneos garantidas 

META CUMPRIDA 

Ações de controle vetorial em 
áreas endêmicas para 
triatomíneos garantidas 

Continuar garantindo 
as ações de controle 

vetorial em áreas 
endêmicas para 

triatomíneos 

Continuar garantindo as 
ações de controle vetorial 
em áreas endêmicas para 

triatomíneos 

39 - Garantir as visitas aos 51 
pontos de investigação de 
triatomíneos (PITs) para coleta 
vetorial 

39 - 12 visitas aos 51 
pontos de investigação de 
triatomíneos (PITs) para 
coleta vetorial ao ano 

META CUMPRIDA 

12 visitas aos 51 pontos de 
investigação de triatomíneos 
(PITs) para coleta vetorial ao 

ano garantidas 

Continuar visitando os 
PITs para coleta 

vetorial 
Continuar visitando os PITs 

para coleta vetorial 

40 - Investigar triatomíneos 
recolhidos nos PITs e 
residências pesquisadas 

40 - 100% dos triatomíneos 
recolhidos nos PITs e 
residências pesquisadas 
investigados 

META CUMPRIDA 

100% dos triatomíneos 
recolhidos nos PITs e 

residências pesquisadas 

Continuar investigando 
e recolhendo 

triatomíneos nos PITs 

Dar continuidade as 
investigações de 

triatomíneos recolhidos nos 
PITs 
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investigados 

41 - Garantir encaminhamento 
a Vigilância Epidemiológica 
para realização de sorologia 
humana os casos 
provenientes de residências 
pesquisadas com triatomíneos 
positivos 

41 - Encaminhamentos a 
Vigilância Epidemiológica 
para realização de 
sorologia humana os casos 
provenientes de 
residências pesquisadas 
com triatomíneos positivos 
garantidos 

META CUMPRIDA 

Encaminhamentos a 
Vigilância Epidemiológica 

para realização de sorologia 
humana os casos 

provenientes de residências 
pesquisadas com 

triatomíneos positivos 
garantidos 

Dar continuidade aos 
encaminhamentos 
para VE realizar 

sorologia humana dos 
casos provenientes de 

residências 
pesquisadas com 

triatomíneos positivos 

Dar continuidade aos 
encaminhamentos para VE 
realizar sorologia humana 
dos casos provenientes de 
residências pesquisadas 

com triatomíneos positivos 

42 - Realizar inquérito 
coproscópico em populações 
de áreas endêmicas para 
esquistossomose e geo-
helmintíases 

42 - 01 inquérito 
coproscópico em 
populações de áreas 
endêmicas realizado 

META CUMPRIDA 

Inquérito coproscópico em 
populações de áreas 
endêmicas realizado 

Prosseguir com o 
inquérito coproscópico 

 

Dar continuidade aos 
inquéritos coproscópicos 

 

43 - Garantir a realização de 
exame para esquistossomose 
e geo-helmintíases das 
amostras de fezes coletadas 

43 - 100% de exames das 
amostras de fezes 
coletadas realizados 

META CUMPRIDA 
100% de amostras coletadas 
analisadas 

Continuar garantindo a 
realização dos exames 
para esquistossomose 

e geohelmintíases 

Dar prioridade máxima ao 
exame de amostras 

coletadas para que o 
retorno seja mais rápido 
aos pacientes positivos 

44 - Garantir o 
encaminhamento de 100% da 
medicação para as USFs para 
o tratamento dos pacientes 
com exame laboratorial 
positivo para esquistossomose 

44 - 100% da medicação 
encaminhada para as 
USFs para tratamento dos 
pacientes com exame 
laboratorial positivo para 
esquistossomose 

META CUMPRIDA 
Medicamentos para 100% dos 
pacientes infectados 
garantidos 

Garantir entrega de 
medicamentos para 
todos os pacientes 

infectados e 
encaminhar para 

avaliação pacientes 
grávidas  

Promover garantia de 
medicamento para todos 
os pacientes infestados e 

avaliação médica as 
pacientes grávidas, além 

de viabilizar o contato com 
a vigilância epidemiológica 
de outros municípios em 

caso de pacientes 
transferidos para garantir o 
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tratamento 

45 - Garantir posto fixo de 
vacinação anti-rábica no 
município 

45 - 01 Posto fixo de 
vacinação anti-rábica no 
município garantido 

META CUMPRIDA 

Posto fixo de vacinação anti-
rápida no município garantido 

Continuar garantindo 
posto fixo de 

vacinação anti-rábica 
no município 

Continuar garantindo posto 
fixo de vacinação anti-
rábica no município 

46 - Realizar 01 Campanha 
Nacional de Vacinação Anti-
rábica 

46- 01 Campanha Nacional 
de Vacinação Anti-rábica 
ao ano 

META CUMPRIDA 

Campanha Nacional de 
Vacinação Anti-rábica ao ano 

realizada 

Continuar realizando 
campanha nacional de 

vacinação no 
município 

Continuar realizando 
campanha nacional de 
vacinação no município 

47 -Garantir o recolhimento e 
envio dos encéfalos de 
animais com suspeita de raiva 
para o laboratório de 
referência 

47 - Recolhimento e envio 
dos encéfalos de animais 
com suspeita de raiva para 
laboratório de referência 
garantidos 

META CUMPRIDA 

Recolhimento e envio dos 
encéfalos de animais com 

suspeita de raiva para 
laboratório de referência 

garantidos 

Dar continuidade ao 
envio dos encéfalos 

dos animais com 
suspeita de raiva para 

referência 

Dar continuidade ao envio 
dos encéfalos dos animais 
com suspeita de raiva para 

referência 

48 - Garantir o recolhimento 
de cães errantes sintomáticos 
para período de observação 
na Unidade de Controle de 
Zoonoses 

48 - Recolhimento de cães 
errantes sintomáticos para 
período de observação na 
Unidade de Controle de 
Zoonoses garantidos 

META CUMPRIDA 

Recolhimento de cães 
errantes sintomáticos para 
período de observação na 
Unidade de Controle de 

Zoonoses garantidos 

Continuar recolhendo 
cães errantes 
sintomáticos 

Continuar recolhendo cães 
errantes sintomáticos 

49 - Realizar procedimentos 
de esterilização para controle 
populacional de cães e gatos 
em áreas de risco de 
transmissão 

49 - Procedimentos de 
esterilização para controle 
populacional de cães e 
gatos em áreas de risco de 
transmissão realizados 

META CUMPRIDA 

Procedimentos de 
esterilização para controle 

populacional de cães e gatos 
em áreas de risco de 

Garantir a realização 
do procedimento de 
esterilização para 

controle populacional 
de cães e gatos em 
áreas de risco de 

transmissão 

Garantir a realização do 
procedimento de 

esterilização para controle 
populacional de cães e 

gatos em áreas de risco de 
transmissão 
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transmissão realizados 

50 - Promover ações de 
limpeza, capinação e 
tratamento focal de córregos, 
canais e riachos com 
periodicidade mínima a cada 
três meses 

50 - Ações de limpeza, 
capinação e tratamento 
focal de córregos, canais e 
riachos com periodicidade 
mínima a cada três meses 
promovidas 

META CUMPRIDA 

Ações de limpeza, capinação 
e tratamento focal de 

córregos, canais e riachos 
com periodicidade mínima a 
cada três meses promovidas 

Continuar promovendo 
ações de limpeza, 

capinação e 
tratamento focal de 
córregos, canais e 

riachos com 
periodicidade mínima 

a cada três meses 

Continuar promovendo 
ações de limpeza, 

capinação e tratamento 
focal de córregos, canais e 
riachos com periodicidade 
mínima a cada três meses 

51 - Realizar tratamento focal 
com larvicidas químicos e 
biológicos em córregos, 
canais, riachos e fossas 

51 - Tratamento focal com 
larvicidas químicos e 
biológicos em córregos, 
canais, riachos e fossas 
realizados 

META CUMPRIDA 

Tratamento focal com 
larvicidas químicos e 

biológicos em córregos, 
canais, riachos e fossas 

realizados 

Garantir o tratamento 
focal com larvicidas 

químicos e biológicos 
em córregos, canais, 

riachos e fossas 
realizados 

Garantir o tratamento focal 
com larvicidas químicos e 
biológicos em córregos, 
canais, riachos e fossas 

realizados 

52 - Identificar a população 
exposta ao solo contaminado 

52 - 100% de população 
exposta ao solo 
contaminado identificados 

META CUMPRIDA 
População exposta a solo 
contaminado identificado 

Dar continuidade na 
identificação da 

população exposta ao 
solo 

Ampliar recursos humanos 
capacitados na 

identificação da população 
exposta a solo 
contaminado 

53 - Classificar e avaliar as 
áreas com solo contaminado 

53 - Áreas com solo 
contaminado classificadas 
e avaliadas 

META CUMPRIDA 
Áreas com solo contaminado 

classificados e avaliados 

Dar continuidade na 
identificação da 

população exposta ao 
solo 

Ampliar recursos humanos 
capacitados na 

identificação da população 
exposta a solo 
contaminado 

54 - Intensificar as ações de 
educação ambiental nas 
lavanderias de zona rural 

54 - Ações em educação 
ambiental nas lavanderias 
de zona rural intensificadas 

META CUMPRIDA 

Ações em educação 
ambiental nas lavanderias de 

zona rural intensificadas 

Garantir realização 
das ações de 

educação ambiental 
nas lavanderias da 

zona rural 

Garantir realização das 
ações de educação 

ambiental nas lavanderias 
da zona rural 
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55 - Mapear, classificar e 
monitorar em 100% as áreas 
já cadastradas e as que serão 
realizados cadastros 

55 - 100% das áreas já 
cadastradas e as que 
serão realizadas cadastro 
mapeadas, classificadas e 
monitoradas 

META CUMPRIDA 

Áreas já cadastradas e as que 
serão realizadas cadastro 
mapeadas, classificadas e 

monitoradas 

Dar continuidade ao 
mapeamento, 
classificação e 

cadastro as áreas 

Dar continuidade ao 
mapeamento, classificação 

e cadastro as áreas 

56 - Implantar o Projeto Papa-
pilhas para recolhimento de 
pilhas e baterias inservíveis no 
município 

56 - Projeto Papa-pilhas 
para recolhimento de 
pilhas e baterias 
inservíveis no município 
implantado 

META CUMPRIDA 

Projeto Papa-pilhas para 
recolhimento de pilhas e 
baterias inservíveis no 
município implantado 

Promover continuidade 
do Projeto Papa-pilhas 

Promover continuidade do 
Projeto Papa-pilhas 

57 - Realizar ações educativas 
nas empresas privadas e 
públicas para o uso de EPIs, 
como forma de prevenção aos 
riscos à saúde 

57 - Ações educativas nas 
empresas privadas e 
públicas para o uso de 
EPIs, como forma de 
prevenção aos riscos à 
saúde realizadas. 

META CUMPRIDA 

Ações educativas nas 
empresas privadas e públicas 

para o uso de EPIs, como 
forma de prevenção aos 

riscos à saúde realizadas. 

Promover a 
continuidade das 
ações educativas 

Promover a continuidade 
das ações educativas 

58 - Monitorar o 
acondicionamento dos 
produtos químicos utilizados 
pelas empresas 

58 - Monitoramento 
relacionado ao 
acondicionamento dos 
produtos químicos 
utilizados pelas empresas 
realizado 

META CUMPRIDA 

Monitoramento relacionado ao 
acondicionamento dos 

produtos químicos utilizados 
pelas empresas realizado 

Continuar realizando o 
monitoramento do 

acondicionamento dos 
produtos químicos 

Continuar realizando o 
monitoramento do 
acondicionamento dos 
produtos químicos 

 

 

EIXO: Vigilância, Educação e Promoção à Saúde do Trabalhador 
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OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Garantir a integralidade à Saúde do Trabalhador 

DIRETRIZ: Desenvolver ações de educação, prevenção e promoção da saúde dos trabalhadores 

AÇÕES E METAS 2015 
RESULTADO OBSERVAÇÃO/ 

AVALIAÇÃO 
RECOMENDAÇÕES 

AÇÕES METAS 

1- Implementar as 
notificações para 
acidentes graves regional 
(unidades sentinelas) 

1 -unidades de pronto 
atendimento como UPA’s , 
SAMU e capacitar 

META CUMPRIDA Nó crítico a mudança 
constante no quadro de 
funcionários (recepção).  

Repactuar com a gestão 
os fluxos 

Ampliar 

2 - Implantar protocolo e 
fluxo para 
pneumoconioses 
Regional (unidade 
sentinela 

2 Estabelecer as referências 
regionais e capacitar para 
notificação. Na Unidade 
Amélia de Pontes (SAE) 

META PARCIALMENTE 
CUMPRIDA 

Realizada Capacitação 
estabelecido fluxo. 
Faltam pactuação e 

divulgação 

Implementar 

3 - Implantar protocolo e 
fluxo para intoxicações 
exógenas 
Regional (unidade 
sentinela) 

3 - Pactuar os exames 
laboratoriais com LACEN e 
CEREST como contra 
referência no diagnóstico 

METACUMPRIDA Monitoramento dos 
municípios 

Implementar 

4 - Implantar protocolo e 
fluxo para pair regional 
(unidade sentinela) 

4 - Estabelecer a referência 
e capacitar. Unidade Centro 
Auditivo 

META PARCIALMENTE 
CUMPRIDA 

Em processo de 
capacitação 

Estabelecer fluxo e 
protocolo 
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5 - Realizar inspeções 
sanitárias programadas 

5 – referência técnica nos 
municípios de abrangência 

META PARCIALMENTE 
CUMPRIDA (EM 
ANDAMENTO) 

Foi feita capacitação 
com os municípios da IV 

regional em vigilância 
(inspeção sanitária) 

parceria com a o estado 
GEAST 

Apoio técnico, matricial 
e monitoramento 

6 - Implantar protocolo e 
fluxo para acidentes com 
exposição aos materiais 
biológicos 

6 - Ampliar em 30% a cada 
ano o número de 
notificações 

META CUMPRIDA Referência e fluxo para a 
rede municipal, 

hospitais, clínicas, 
faculdade e profissionais 

liberais 

Ampliar a referência 
para os municípios da 

regional 

7 - Capacitar a rede para 
notificação dos agravos 
relacionados a saúde do 
trabalhador 

7 - Capacitar 100% das 
categorias de profissionais 
da secretaria de saúde para 
acidentes e doenças 
relacionados ao trabalho 

META PARCIALMENTE 
CUMPRIDA  

Trabalhar nas Vigilâncias 
e ATB (em Caruaru 

100%, regionalmente 
50% dos municípios) 

Ampliar regionalmente 

8 - Construção de  
mapa de risco das 
unidades da Atenção 
Básica do Município de 
Caruaru 

8 - 100% das USF META CUMPRIDA  Ampliar para unidades 
da ATE 

9 - Implementar protocolo 
e fluxo para acidentes com 
exposição a material 
biológico Regionalmente 

9- 50% dos municípios de 
cobertura 

META CUMPRIDA  Ampliar  
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10 - Mapear os processos 
produtivos da região 

 META CUMPRIDA   

11-Oficinas para 
implantação do Programa 
de combate ao Trabalho 
Infantil 

Trabalhar 100% das 
Unidades da Atenção 
Básica 

META CUMPRIDA Criar ficha para 
mapeamentos e 

diagnóstico 

Ampliar 

12-participação em GT’s 
de referência em Saúde do 
trabalhador 

Acidentes de Transporte 
Terrestre, Combate ao 
Trabalho Infantil, Selo Verde 

META CUMPRIDA   

13- Despesas de aluguel, 
contas de água e energia, 
transporte 

 META CUMPRIDA   

14 - Recursos Humanos. 
Contratação da equipe 
mínima do CEREST.  

14 - 01 técnico em 
segurança do trabalho, 01 
fonoaudiólogo, 01 
psicólogo, educador físico, 
01 enfermeiro e 01 
digitador. 

META NÃO CUMPRIDA  Reprogramar 

15- Apoio para 
implementação da CIST 

15- Apoio técnico para 
criação de regimento, 
oficinas de capacitação e 
agenda 

META CUMPRIDA   
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ANEXO I: 

BASE LEGAL – ELABORAÇÃO DO RAG 

LEGISLAÇÃO CONTEÚDO 

Acórdão TCU Nº 1459/11 Relatório de gestão que apresenta os resultados alcançados com a Programação 
Anual de Saúde 

Portaria GM 575/2012 Institui e regulamenta o uso do SARGSUS NO SUS 

LEI COMPLEMENTAR 141/12 Art. 36 § 1º Traz a obrigatoriedade do envio do RAG ao CMS até 30 de março; CMS 
cabe a emissão do parecer conclusivo sobre o cumprimento da LC 141; estabelece a 
inserção do RAG no Sistema de Apoio ao RELATÓRIO DE GESTÃO - SARGSUS - 

PORTARIA 2.135/13 Estabelece diretrizes para o processo de Planejamento no SUS 
Art. 6º O Relatório de Gestão é o instrumento de gestão com elaboração anual que 
permite ao gestor apresentar os resultados alcançados com a execução da PAS e 
orienta eventuais redirecionamentos que se fizerem necessários no Plano de Saúde. 
§ 1º O Relatório de Gestão contemplará os seguintes itens: 

I - as diretrizes, objetivos e indicadores do Plano de Saúde; 
II - as metas da PAS previstas e executadas; 
III - a análise da execução orçamentária; e 
IV – as recomendações necessárias, incluindo eventuais redirecionamentos do Plano 
de saúde. 
 § 3º O Relatório de Gestão deve ser enviado ao respectivo Conselho de Saúde até o 
dia 30 de março do ano seguinte ao da execução financeira, cabendo ao conselho 
emitir parecer conclusivo por meio do SARGSUS.  
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ANEXO II: 

REGISTRO FOTOGRÁFICO DAS CAPACITAÇÃOES DOS CONSELHEIROS MUNICIPAIS DE SAÚDE: 
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ANEXO III: 

 

 

 

 

 

FICHA DE REGISTRO E ACOMPANHAMENTO DE OBRAS E SERVIÇOS D ENGENHARIA 

(FONTE: FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE) 
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“MOVIMENTO NASCER BEM EM CARUARU” 

O Projeto “Movimento Nascer Bem em Caruaru” se constituiu em uma 
estratégia de qualificação assistencial que propõe acesso de qualidade, em 
linhas de cuidados intersetoriais que visam a satisfação das usuárias, da 
família e dos trabalhadores. 

OProjeto foi construído a partir do Marco Teórico Conceitual sobre: 

• Atenção Básica e o cuidado ao planejamento familiar e assistência pré-
natal 

• Os profissionais e a equipe interdisciplinar na Atenção Primária  

• A assistência especializada ao nascimento e puerpério  
• O Parto: natural, vaginal hospitalar, cirúrgico suas evidências e marcos 

conceituais; 

Para a elaboração das ações do Projeto, foram analisados os serviços 
assistenciais já ofertados no município, a regulação e os serviços dispostos 
paraa atenção à gestante e à criança menor de 1 ano e a vigilância em 
saúde no nascimento e no primeiro ano de vida e baseados nesta análise, 
foram propostos os seguintes componentes como programas operacionais: 

 Componente 1-PROGRAMA DE ACESSO GARANTIDO 
 Componente 2 - PROGRAMA DE MOBILIZAÇÃO E QUALIFICAÇÃO 
DA POPULAÇÃO 

 Componente 3 - PROGRAMA DE ARTICULAÇÃO INTERSETORIAL 
E INTEGRAÇÃO COM O ENSINO. 

 Componente4-PROGRAMA MOBILIZAÇÃO E QUALIFICAÇÃO 
PROFISSIONAIS 

 

MOVIMENTO NASCER BEM EM 
CARUARU

PROGRAMA DA MOBI. E QUAL 
PROFISSIONAL

PROGRAMA DE MOB. QUALI  
DA POPULAÇÃO

PROGRAMA ACESSO 
GARANTIDO

PROGRAMA DE ARTICULAÇÃO 
INTERSETORIAL

E INTEGRAÇÃO COM O ENSINO
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RESULTADOS ESPERADOS 

1. SATISFAÇÃO DAS GESTANTES 

� Mulheres e crianças com um nascimento cercado de afeto e 
tecnicamente baseado em evidências clínicas.  

� Mulheres avaliando satisfatoriamente os serviços  

2. QUALIFICAÇÃO DA ATENÇÃO AO PARTO E NASCIMENTO 

Boas práticas de atenção e gestão 

�   Acolhimento com classificação de risco 
�   Direito a acompanhante durante a internação  
�   Apoio durante o parto 
�   Oferta de métodos de alívio da dor 
�   Liberdade de posição no parto, privacidade 
�   Restrição de episiotomia, amniotomia , ocitocina e outras  
�   Contato pele a pele mãe – bebê – proteção do período sensível 
� Acolhimento adequado às especificidades étnico-culturais 
� Equipes horizontais do cuidado 
� Presença de enfermeiro obstetra/obstetrizna assistência ao parto 
� Colegiados gestores materno-infantis 
� Discussão e publicização dos resultados 

 

3. CUIDADOS AO RN NA MATERNIDADE 

� PARTO/NASCIMENTO: mudança do modelo de atenção baseado em 
boas práticas e humanização , com garantia de: 

       - Reanimação adequada se necessário 
       - Clampeamento tardio cordão 
       - Amamentação na primeira hora de vida 
       - Contato pele a pele  
 

� VINCULAÇÃO pela Maternidade À ATENÇÃO BÁSICA: protocolo de 
alta com avaliação de risco para adequada chegada e cuidado na AB 

• Ambiência da Maternidade 
o Local para pré-parto, parto e pós-parto imediato 
o qualificar ambiente para trabalhadores – anti-estresse; 
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Para implantação e execução do Movimento Nascer Bem em 

Caruaru - MNBC, foi instalado um GT -GRUPO DE TRABALHO na 
Casa de Saúde Bom Jesus, que teve início em04/06/2014, e se reúne 
sistematicamente para discutir, planejar, avaliar, deliberar, e encaminhar 
a execução das ações do Movimento. 
Resultados do GT: 
Reuniões realizadasem 2014 = 12 reuniões 
Reuniões realizadas em 2015 = 18 reuniões 
 

AÇÕES DESENCADEADAS PELO MNBC em 2014 e 2015 

1. Implantação do protocolo de assistência pré natal na atenção básica 
2. Visita técnica à maternidade Sofia Feldmam em Belo Horizonte, por 

profissionais da Maternidade e da Atenção Básica; 
3. Estudo de redistribuição de RH naCSBJ; 
4. Apresentação no Núcleo Gestor,no Conselho Municipal de Saúde e 

no Ministério Público; 
5. Realização de curso sobre parto ativo; 
6. Implementação de fluxo de regulação específico para gestante; 
7. Implantação de USG (ultrassonografia) morfológica e ampliação da 

oferta de USG Obstétrica; 
8. Prioridades de entrada e resultados de exames para gestantes; 
9. Articulação do menu de serviços para gestantes; 
10. Ações educativas nas escolas; 
11. Implantação da residência médica em obstetrícia e ginecologia em 

2015; 
12. Implantação de rotinas e protocolos na assistência ao parto e pré -

natal de alto risco; 
13. Implantação do comitê de prevenção em mortalidade materna infantil 

e fetal; 
14. Implantação de Comissão de Revisãode Prontuários na Casa de 

Saúde Bom Jesus 
15. Implantação da visita das gestantes à maternidade para 

fortalecimento do vínculo com o serviço; 
16. Integração da Atenção Básica com a Atenção Especializada através 

da visita dos profissionais da Atenção Básica à maternidade e 
implantação de um canal de comunicação direta com os Enfermeiros 
Obstetras da Maternidade; 

17. Implantação do ACCRO – ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO 
DE RISCO OBSTÉTRICO na maternidade, com escalas de plantão 
de Enfermeiros Obstetras continuamente; 
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18. Implantação de avaliação de desempenho para os profissionais da 
maternidade, a partir da revisão dos prontuários e da implementação 
de ações para o desenvolvimento das Boas Práticas Obstétricas; 

19. Implantação das coordenações de Humanização, Educação 
Permanente e de Incentivo ao Aleitamento Materno na CSBJ, com 
vistas à adequação da unidade como “Hospital Amigo da Criança”; 

20. Implantação de 5 (cinco)quartos PPP – Pré-parto, Parto e Puerpério, 
que são acompanhados por equipe de Enfermeiros Obstetras, com 
apoio e participação ativa de Médicos Obstetras e Neonatologistas 
nas intervenções de competência de cada categoria; 
 

Os resultados mais importantes e impactantes deste Movimento foram: 

 A mudança do Processo de Trabalho da Equipe da Maternidade, 
para a HUMANIZAÇÃO DO PARTO; 

 A implantação do Acolhimento com Classificação de Risco 
Obstétrico; 

 A implantação do plantão de enfermeiros obstetras para 
“partejamento” das gestantes em quartos PPP (Pré-parto/Parto e 
Pós-parto); 

 A mudança do perfil epidemiológico da Assistência ao Pré-natal e 
ao Parto; 

 A satisfação das usuárias com os serviços oferecidos pelo 
município; 
 
Os resultados seguem representados graficamente: 
 
ASSISTÊNCIA AO PRÉ-NATAL 

PROPORÇÃO DE NASCIDOS VIVOS DE MÃES COM SETE OU MAIS 
CONSULTAS DE PRÉ-NATAL – CARUARU/2014 

 

 
56,00

57,00

58,00

59,00

60,00

61,00

62,00

61,70

58,00
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PROPORÇÃO DE NASCIDOS VIVOS DE MÃES COM SETE OU MAIS 
CONSULTAS DE PRÉ-NATAL–CARUARU/2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERFIL EPIDEMIOLÓGICO DOS PARTOS NA CASA SE SAÚDE BOM 
JESUS: 

 

 

 

 

 

 

PARTOS OCORRIDOS EM 
CARUARU 

2012 2015 

  

VAGINAIS 38,5% 60% 

CESÁREOS  61,4% 40% 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO COM AS PUÉRPERAS 

 Foram realizadas análises de quatro períodos, descritos a seguir, desde 
a implantação do Movimento que resultaram nos percentuais representados 
graficamente no presente relatório:  

� 1º período analisado: 26/09 a 01/10/2014 
� 2º período analisado: 18/10 a 24/10/2014 
� 2º período analisado: janeiro/2015 
� 3º período analisado: fevereiro/2015 

A pesquisa possui 32 (trinta e dois) itens/quesitos, referentes ao 
atendimento das usuárias durante o período do Pré-natal e do Parto, incluindo 
a abordagem dos profissionais, a oferta de exames, a estrutura da maternidade 
e os insumos necessários ao atendimento. 

 

 

 

“1. APRESENTAÇÃO      

O presente documento revela a opinião das mulheres puérperas que receberam 

assistência no Hospital Municipal Casa de Saúde Bom Jesus no mês de Fevereiro/2015. A 

equipe de apoio do mencionado hospital disponibilizou ao Departamento de Ouvidoria em 

Saúde o total de 209 (duzentos e nove) contatos de pacientes, das quais apenas 42 (quarenta 

e duas) foram contatadas, e o restante das 167 (cento e sessenta e sete) não foram 

localizadas mediante diversas situações que aqui estão expostas. Assim, pretendemos prestar 

auxílio com tais informações no sentido de aperfeiçoamento dos serviços prestados, ao tempo 

em que colocamo-nos a disposição para maiores esclarecimentos.      

Atenciosamente, 

Equipe do Departamento de Ouvidoria em Saúde” 
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Item 9. Como Você se sentiu em relação ao Seu Pré-Natal 

 

 

Item 10.  Você recomendaria o serviço de Pré-natal que você recebeu para 
seus familiares ou amigas? 
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Item 32.  Você recomendaria o serviço que você recebeu na Maternidade 
Casa de Saúde Bom Jesus para seus familiares ou amigas?

 

 

Caruaru, março de 2016. 


