
RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2018  
 

1 
 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO ANUAL DE 

GESTÃO  

EXERCÍCIO 2018 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2018  
 

2 
 

APRESENTAÇÃO 

 

                   O Relatório Anual de Gestão da Saúde de Caruaru – Ano 2018 – RAG 2018 é um 

documento que retrata as ações realizadas em 2018 em decorrência do Planejamento das 

Ações de Saúde para o citado exercício. 

                   Trata da apuração dos resultados, considerando as Metas da Programação Anual 

de Saúde Ano 2018 e colocando a equipe e o Conselho de Saúde numa situação horizontal 

de conhecedores das atividades realizadas e dos produtos do exercício em análise 

empoderando os membros a melhor participar, ajustar as metas e evoluir nos processos de 

construção do SUS e obtenção de melhores posições de qualidade de vida dos residentes de 

Caruaru. 

                    É sempre imprescindível à gestão analisar sistematicamente os resultados, 

observar as dificuldades e possibilidades e se organizar para a reprogramação quando 

necessárias, a manutenção nos casos pertinentes, fazendo com que o SUS se concretize e 

nessa construção se estabeleçam processos de desenvolvimento e fortalecimento da gestão 

na perspectiva de atender diretamente ao interesse público. 

                   Registra-se que o RAG 2018 é um dos principais instrumentos de Planejamento do 

SUS. Antes de mais nada é um documento estratégico que viabiliza a transparência da 

gestão e a participação social. 

                   É neste momento que a gestão torna transparente os resultados obtidos, quer 

sejam resultados positivos ou negativos, mas que traz ao cerne das discussões  os 

resultados, o saber partilhado do que houve e de imediato influencia para  a definição de 

novos compromissos para construção de novas estratégias; a partir das recomendações 

colocadas pelas áreas técnicas tornam-se visíveis os desafios postos para a equipe; 

identificam-se os nós críticos e são redefinidos os passos para superação das dificuldades 

que possam ter obstaculizado o cumprimento de determinadas metas. 

                   É este momento de transparência, de preparação e busca de renovação das 

práticas do ano seguinte, que dá a visibilidade de poder obter êxito, alimentar os processos 

criativos e fortalecer o Sistema Único de Saúde. 

                   As perspectivas de renovação e apuração dos resultados fazem surgir o desejo de 

evoluir e de cumprir o SUS na sua integralidade, na ação equânime, na universalidade e na 

participação social. 

                    O Município de Caruaru com estas condutas, vem tratando do Planejamento 

como ação determinante na gestão. Esta conduta tem promovido o agir com base na 

realidade e buscar cumprir metas que também se transformam em sonhos face ao 
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compromisso de conquistar uma melhor qualidade de ACESSO e vida dos cidadãos 

caruaruenses. 
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1 - AVALIAÇÃO DA PAS 2018 

 

PROGRAMA/ATIVIDADE GESTÃO ADMINISTRATIVA DA SAÚDE 

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA:  

VALOR ORÇADO VALOR EXECUTADO 

R$ 26.461.268,65 R$ 26.072.800,67 

 

EIXO: ADMINISTRATIVO 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Garantir o regular funcionamento das atividades administrativas do SUS municipal com recursos das três esferas de governo através do 
Fundo Municipal de Saúde. 
  
DIRETRIZES: Fortalecer o funcionamento regular das atividades administrativas e financeira visando um bom funcionamento da Secretaria Municipal de Saúde 
 

 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Realizar a manutenção dos 
bens 
móveis e imóveis que 
compõem 
a rede de serviços de saúde. 

Garantir manutenção 
preventiva e corretiva dos 
móveis e imóveis da rede 
assistencial e gerencial da 
Secretaria de Saúde do 
Município. 

 

META CUMPRIDA 

Ação 

continuada; 

realizamos 

manutenção 

preventiva e 

corretiva 
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mensalmente  

Realizar a manutenção dos 
bens 
móveis e imóveis que 
compõem 
a rede de serviços de saúde. 

Realizar processos de 
chamamento 
público, através da CPL, para 
compra dos insumos e 
equipamentos, bem como 
para contratação de 
prestadores especializados no 
atendimento das 
necessidades dos 
usuários do SUS. 

META CUMPRIDA Ação 

continuada, 

considerando 

que os 

processos são 

realizados 

anualmente  

  

Efetuar o pagamento de 
pessoal 
da ativa, fornecedores e 
prestadores de serviços 

Garantir pagamento dos 
servidores do SUS Municipal,fornece 
dores 
e prestadores de serviços. 

META CUMPRIDA Meta 

continuada 

considerando 

que os 

pagamentos aos 

fornecedores e 

prestadores de 

serviços são 

realizados 

sistematicament

e após o 

recebimento de 

cada compra. 

Cumprimos a 

competência de 

encaminhar ao 

Fundo 

Municipal de 
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Saúde para 

devidas 

providencias. 

 

Com relação aos 

Recursos 

Humanos foi 

cumprido o 

calendário de 

pagamento 

anual. 

Ampliar e readequar rede 
física da assistência à saúde 
municipal 

Desenvolver atividades de 
reestruturação da rede física 
através de obras de Reforma, 
Ampliação e Construção; 
adquirir equipamentos e 
veículos para aperfeiçoamento 
do Sistema Municipal Saúde.  
 
DETALHAMENTO DA META: 
REFORMA E MANUTENÇÃO DA 
UNIDADE DA ATENÇÃO 
ESPECIALIZADA: 
CSBJ; HMA; CAPS III; 
Unidade de Fisioterapia; 
AME; Residência 
Terapêutica e UPA 
Vassoural (implantação de 
Raio X e reforma 
subestação elétrica); UPA 

META CUMPRIDA Ações 

realizadas; 

houve 

disponibilidade 

de recursos 

para novas 

ampliações e 

aquisições de 

equipamentos e 

veículos  
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Rendeiras sala de raio X. 
 
 
CONSTRUÇÕES ATENÇÃO 
ESPECIALIZADA: 
Construção da Unidadde de 
Acolhimento Infanto Juvenil 
– UAIJ (Acompanhar 
andamento da construção 
da UAIJ, fiscalizando). 
Construção da 
MATERNIDADE DE 
CARUARU 
(Acompanhando processo 
de aprovação dos projetos 
na Caixa Econômica e 
andamento de Edital para 
construção da Maternidade de 
Caruaru, auxiliando nas 
ações que necessitem de 
apoio técnico). 
 
CONSTRUÇÕES ATENÇÃO 
BÁSICA: 
Construir 03 Unidades 
Básicas de Saúde: ESF 
Cidade Jardim; ESF José 
Liberato; ESF Divinópolis. 
 
AMPLIAÇÕES ATENÇÃO 
BÁSICA: 
Ampliar 02 Unidades 
Básicas de Saúde: ESF 
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São João da Escócia I, III e 
IV; ESF Salgado I 

Manter a CAF funcionando 
adequadamente 
 
DETALHAMENTO DA META: 
 Considerando que foi criada 
uma Gerência da 
Assistência Farmacêutica; 
considerando que temos o 
departamento do 
almoxarifado, foi criado um 
sistema para manter o 
controle de entrada e saídas de 
material de 
expediente e material de 
limpeza para todas as 
unidades vinculadas a esta 
secretaria 

META CUMPRIDA    

Manter o PNI funcionando 
adequadamente 

META CUMPRIDA    

Desenvolver atividades de 
controle interno 

Manter sistema que permita o 
controle do fornecimento de 
alimentos. 

META CUMPRIDA    

Manter sistema que permita o 
controle do fornecimento de 
água mineral. 

META CUMPRIDA    

Manter sistema que permita o 
controle do fornecimento de 
gás GLP, gases 
medicinais 

META CUMPRIDA    

Manter sistema que permita o 
controle do fornecimento de 

META CUMPRIDA    
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gases medicinais 

Manter sistema que permita o 
controle de manutenção de 
extintores de incêndio e de 
aparelhos de ar condicionado. 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Estamos em 

processo para 

aquisição de 

extintores que 

atendam às 

necessidades 

locais 

  

Manter sistema que permita o 
controle de despesas com 
telefonia fixa e móvel 

META NÃO 

CUMPRIDA 

o departamento 

de TI fica com 

este controle  

Repasse da meta para o 

Departamento de TI 

 

Garantir o controle dos bens 
móveis e imóveis da SMS 
 

META CUMPRIDA    

Manter sistema que permita o 
controle de manutenção, 
combustíveis e peças dos 
veículos vinculados a esta 
secretaria 

META CUMPRIDA    

Criar sistema para manter o 
controle dos bens adquiridos 
para todas as unidadades que 
compõem esta rede 

META NÃO 

CUMPRIDA 
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EIXO: COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO METAS/DETALHAMENTO 

Realizar a contratação de 
prestadores especializados 
em serviços de saúde e 
aquisição de equipamentos 
necessários ao 
funcionamento da rede de 
assistência à Saúde dos 
Usuários do SUS. 

Realizar processos de chamamento 
público através da Comissão 
Permanente de Licitação para a 
aquisição de insumos, 
equipamentos e materiais 
permanentes, bem como a 
contratação de prestadores 
especializados em serviços de 
saúde de forma complementar, 
para atendimento das necessidades 
dos usuários do SUS, em um total 
de 80(oitenta) certames. 
 
DETALHAMENTO DA META: 

Serão realizados certames para 
aquisição e contração de serviços dos 

seguintes objetos: Aquisição de 
Medicamentos; Aquisição de Material 

médico hospitalar; Aquisição de 
Equipamentos, Acessórios e utensílios 
hospitalares;  Aquisição de Reagentes 

laboratoriais; Aquisição de 
Equipamentos e Acessórios 
Laboratoriais; Aquisição de 

Equipamentos, Acessórios e peças 
odontológicas. 

Aquisição de Insulinas; Aquisição de 

Foram realizados 

certames para 

aquisição e 

contração de 

serviços dos 

seguintes objetos: 

1. Aquisição 

de Medicamentos: 

20 

2. Aquisição 

de Produtos para 

3. Saúde: 17 

 

4. Aquisição 

de Equipamentos, 

Acessórios e 

utensílios 

hospitalares: 

03 

5. Locação de 

Imóveis: 14 

6. Locação de 

Equipamentos com 

Foram 

cumpridas as 

atribuições  da 

equipe da CPL  

com o objetivo 

de atender às 

necessidades de 

funcionamento 

da Rede de 

Saúde do 

Município de 

Caruaru-PE; 

tarefa complexa 

envolvendo 

várias áreas 

técnicas; na 

realização das 

atividades 

foram 

observadas  

com rigor a 

legislação 

vigente. Tarefa 
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Equipamentos, Acessórios e Materiais 
do SAMU; Aquisição de medicamentos 

de uso veterinário; Aquisição de 
Dietas Enterais, módulos, 

suplementos e fórmulas Infantis; 
Aquisição de Gêneros alimentícios 

perecíveisHortifrutícolos; Aquisição de 
Gêneros alimentícios perecíveis- tipo 

Padaria; Aquisição de Gêneros 
alimentícios perecíveisOrigem Animal 

e derivados; Aquisição de Gêneros 
alimentícios não perecíveis; Aquisição 
de combustíveis e óleos lubrificantes; 
Aquisição de Ambulâncias; Aquisição 

de Tecidos e Aviamentos; 
Insumos para a duplicadora RISO 231  

v; Aquisição de Peças para 
Veículos; Aquisição de Gás GLP; 

Aquisição de Material de Construção; 
Aquisição de Impressos e outros; 

Prestação de Serviços e Impressos 
Gráficos; Aquisição e pneus novos; 

Aquisição de tintas, Massas e Thiner; 
Aquisição de Fardamentos; Aquisição 

de Cestas Básicas; Aquisição de 
medicamentos manipulados; 

Aquisição de água mineral; Aquisição 
de utensílios de uso Veterinário; 

Aquisição de veículos automotores; 
Aquisição de MMH para uso exclusivo 
de usuários de Insulina; Aquisição de 
Condicionador de AR SPLIT; Aquisição 

de rações para cães de gatos; 

cessão de 

Reagentes 

laboratoriais: 01 

7. Aquisição 

de Equipamentos, 

Acessórios e peças 

odontológicas: 01 

8. Aquisição 

de Gases 

medicinais: 01 

9. Aquisição 

de Dietas Enterais, 

módulos, 

suplementos e 

fórmulas Infantis: 

01 

10. Aquisição 

de Gêneros 

alimentícios 

perecíveis-

Hortifrutícolos: 01 

11. Aquisição 

de Gêneros 

alimentícios 

perecíveis- tipo 

Padaria: 01 

12. Aquisição 

de Gêneros 

realizada com 

bons resultados 

obtendo-se 

superávit com 

resultado de 

156 %  de 

execução da 

meta prevista.    
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Aquisição de GÁS MEDICINAL; 
Aquisição de Inseticidas, larvicidas, 
raticidas e baraticidas; Aquisição de 

Insumos Odontológicos; Aquisição de 
EPI; Contratação de serviços de 

Publicação dos Certames Licitatórios 
(CEPE/AMUPE) Aquisição de 

Cartuchos para Impressoras; Aquisição 
de Mobiliário; Aquisição de Mobiliário; 

Aquisição de Eletro Eletrônico; 
Aquisição de Utensílios de Cozinha; 

Contratação de Serviços de Internet; 
Locação de Rádio Transmissor; 

Credenciamento de Serviços 
ComplementaresSUS; 

Credenciamento de Oftalmologia 
(itinerantes e fixos); Credenciamento 

de Anestesiologistas; Coleta de 
Resíduos Sólidos;  Credenciamento de 

Aparelhos Auditivos; Manutenção 
preventiva e corretiva de veículos 

alimentícios 

perecíveis-Origem 

Animal e 

derivados:01 

13. Aquisição 

de Gêneros 

alimentícios não 

perecíveis: 01 

14. Aquisição 

de combustíveis e 

óleos lubrificantes: 

01 

15. Aquisição 

de pneus novos: 01 

16. Locação de 

Impressora a 

Laser: 01 

17. Aquisição 

de veículos 

automotores: 01 

18. Aquisição 

de Cestas Básicas: 

01 

19. Aquisição 

de Equipamentos e 

peças 

odontológicas: 02 

20. Aquisição 
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de Ambulâncias e 

Van: 02 

21. Aquisição 

de Tecidos, 

colchões e 

Aviamentos: 01. 

22. Aquisição 

de Materiais para 

realização de 

exames por 

imagem: 01 

23. Aquisição 

de Gás GLP: 01 

24. Aquisição 

de Materiais de 

Construção: 01 

25. Serviço de 

Limpeza de fossa 

séptica: 01 

26. Aquisição 

de Materiais de 

Consumo de 

Informática: 01 

27. Serviço de 

Limpeza de Caixa 

d’água: 01 

28. Serviço de 

Vigilância e 
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Monitoramento: 

02  

29. Material 

Permanente e 

Acessório Médico 

Hospitalar: 01 

30. Aquisição 

de 

Condicionadores 

de AR: 01 

31. Insumos 

para o duplicador 

RISO 231: 01; 

32. Aquisição 

de Peças para 

Veículos: 01 

33. Aquisição 

de Fardamentos: 

02 

34. Aquisição 

de medicamentos 

manipulados: 01 

35. Aquisição 

de água mineral: 

01 

36. Aquisição 

de Condicionador 

de AR SPLIT: 01 
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37. Aquisição 

de rações para 

cães de gatos: 01 

38. Aquisição 

de Inseticidas, 

larvicidas, raticidas 

e baraticidas: 01. 

39. Aquisição 

de EPI: 02 

40. Aquisição 

de Cartuchos para 

Impressoras; 01 

41. Aquisição 

de Mobiliário 

Eletro Eletrônico: 

02 

42. Aquisição 

de Utensílios de 

Cozinha: 01 

43. Contrataçã

o de Serviços de 

Internet: 02 

44. Locação de 

Rádio Transmissor: 

01 

45. Credencia

mento de Serviços 

Complementares-
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SUS: 02 

46. Credencia

mento de 

Oftalmologia 

(itinerantes e 

fixos): 01 

47. Credencia

mento de 

Anestesiologista: 

01 

48. Coleta de 

Resíduos Sólidos: 

01 

49. Credencia

mento de 

Aparelhos 

Auditivo: 01 

50. Capacitaçã

o de Profissionais 

Médicos: 01 

51. Locação de 

Rádios 

Comunicadores: 01 

52. Locação de 

Central de 

Comunicação CALL 

CENTER: 01 

53. Serviço 
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GATWAY SMS: 01 

54. Serviços de 

Hospedagem e 

Hotelaria: 01 

55. Aquisição 

de Unidade Móvel 

Odontológica: 01 

56. Credencia

mento CEO ASCES: 

01 

57. Aquisição 

de Peças e 

Acessórios de 

Odontologia: 01 

58. Manutençã

o de 

Equipamentos: 01 

59. Aquisição 

de Eletrodos: 01 

60. Manutençã

o preventiva e 

corretiva do 

Elevador Atlas 

Schindler: 01 

61. Aquisição 

de Material 

Limpeza, higiene e 

descartáveis: 02. 
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62. Aquisição 

de Material de 

Expediente: 02 

63. Locação de 

Veículos: 01 

64. Manutençã

o de Equipamentos 

Médico Hospitalar: 

01 

65. Serv. 

Sistema de Gestão 

de Combustível: 

01. 

66. Rastreame

nto de Veículos: 01 

Realizamos 123 

Procedimentos 

Licitatórios 

REQUALIFICAÇÃO das 
Unidades de Saúde 

Realizar procedimentos licitatórios 
visando à contratação de empresa 
de serviços de engenharia para 
execução e obras de manutenção, 
reforma e ampliação das Unidades 
de Saúde. 
Podendo ainda ser contempladas 
as demais modalidades de licitação 
previstas em Lei, dependendo da 
demanda administrativa. 
 
DETALHAMENTO DA META: 

a)Ampliação das 

Unidades de Saúde 

do Juá – Zona Rural 

do Município de 

Caruaru-PE, 

Salgado I e II  e  São 

João da Escócia I, III 

e IV Zona Urbana 

do Município de 

Caruaru.  
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Demandadas pelas gerencias 
responsáveis 
 

b) Reforma do 

Centro de Atenção 

Psicossocial CAPS 

III e AD, dos 

telhados da UPA 

Vassoural e da 

Unidade Básica de 

Saúde –Sinhazinha, 

Bases dos Tanques 

Criogênicos das 

Unidades de 

Pronto 

Atendimento-UPA 

Vassoural e Boa 

Vista e da Casa de 

Saúde Bom Jesus e 

Base do Gerador da 

UPA Salgado, todas 

localizadas na Zona 

Urbana do 

município de 

Caruaru-PE 

c)Manutenção das 

Unidades de 

Saúde: Adesão da 

ARP –Jaboatão dos 

Guararapes 
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Reestruturação da 
Comissão Permanente de 
Licitação 

Aperfeiçoamento na divulgação e 
transparência das Ações da CPL. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Utilização do site da 
Secretaria de Saúde; 
Portal da Transparência 
 
 
Implantação do Pregão 
Eletrônico (Sistema 
COMPRASNET-SIASG 
 

META CUMPRIDA Foi dada 

publicidade aos 

Atos 

Adminsitrativos 

em tempo real. 

Ação Continuada  

Digitalização de documentos da 
CPL 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Será realizada pela Equipe 
de Apoio da CPL. 
Diuturnamente 
 

META CUMPRIDA Foi Implantado 

o Pregão 

Eletrônico 

(Sistema 

COMPRASNET-

SIASG 

Realizar na medida do 

possível Pregões 

Eletrônicos nas 

aquisições de produtos 

e serviços.  

 

Manutenção do Arquivo Morto da 
CPL 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Será realizada pela Equipe 
de Apoio da CPL. 
Diuturnamente 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Meta 

parcialmente 

Cumprida; 

percentual  

pequeno de 

documentos 

foram 

digitalizados. 

Faz-se 

Contratar Empresa 

Especializada para a 

digitalização dos 

documentos no 

próximo exercício 
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necessária a 

realização de  

procedimento  

licitatório para 

contratação de 

empresa 

especializada, 

tendo em vista 

o grande 

volume de 

documentos a 

serem 

digitalizados. 

Capacitações, incentivos e 
aperfeiçoamento dos servidores da 
CPL. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Participação em Cursos 
oferecidos pela Escola de 
Contas de Pernambuco – Referentes 
às matérias 
relativas à Licitação e 
Contratos – sempre que 
possível. 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizada pela 

Equipe de Apoio 

da CPL. 

Diuturnamente 

 Repensar medidas para 

o cumprimento desta 

meta na sua totalidade. 

Aperfeiçoar o relacionamento 
interpessoal com os servidores de 
outros Departamentos. 
 
DETALHAMENTO DA META: 

META CUMPRIDA Participação em 

Cursos 

oferecidos pela 

Escola de 

Contas de 

 Ação Continuada 

josiane.florencio
Highlight

josiane.florencio
Highlight
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Aproveitar a 
Contextualização e 
desenvolver na Equipe a 
capacidade de lidar com as 
diferenças individuais, 
mantendo a tolerância, 
atentando para uma boa 
comunicação e interação 
com o objetivo de 
cumprimento das Metas 
propostas. 
Diuturnamente 

Pernambuco – 

Referentes às 

matérias 

relativas à 

Licitação e 

Contratos – 

sempre que 

possível. 

Promover uma melhor 
Fiscalização e Gestão dos 
Contratos e Convênios no 
tocante, no tocante ao 
cumprimento de suas 
cláusulas. 

Elaborar planilha de controle dos 
vencimentos das Atas de Registro 
de Preços, Contratos, Convênios e 
Termo de Colaboração, por ordem 
cronológica de vencimento. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Essa tarefa ficará a cargo 
da Gestão de Contratos e 
será efetuada sempre que 
houver nova contratação. 

META CUMPRIDA Aproveitar a 

Contextualizaçã

o e desenvolver 

na Equipe a 

capacidade de 

lidar com as 

diferenças 

individuais, 

mantendo a 

tolerância, 

atentando para 

uma boa 

comunicação e 

interação com o 

objetivo de 

cumprimento 

das Metas 

 Ação Continuada 
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propostas.  

Diuturnamente  

Acompanhamento do 
Núcleo de Gestão e 
Fiscalização das Atas de 
Registro de Preços, 
Contratos, Convênios e Termo 
de Colaboração, 
quanto ao objeto e 
qualidade dos produtos e 
serviços contratados. 

Definição por Portaria do Gestor 
dos Contratos Convênios 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Anualmente será Publicada 
nova Portaria. 

META CUMPRIDA Vários esforços 

resultaram na 

melhoria da 

Fiscalização e 

Gestão dos 

Contratos; 

através de  uma 

ação conjunta , 

promovemos a 

instauração de 

13(treze) 

Processos 

Adminsitrativos 

e 509 

Notificações às 

Empresas 

Contratadas. Há 

necessidade  de 

aprimoramento 

dos 

instrumentos 

utilizados na 

Fiscalização e 

Gestão de 

Contratos 
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Capacitação dos Fiscais dos 
Contratos, Convênios e Termo de 
Colaboração. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
A Gestão de Contratos, 
oportunamente fará nova 
Capacitação destinada aos 
novos Fiscais indicados 
pelos Departamentos 
demandantes. 

META CUMPRIDA Em 2018 foi 

realizada pela 

Gestão de 

Contratos, 

Capacitação 

destinada aos 

novos Fiscais 

indicados pelos 

Departamentos 

demandantes. 

 Ação continuada 

Cumprir as rotinas constantes do 
Manual de Gestão e Fiscalização 
dos Contratos e Convênios 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Estarão envolvida nessa 
Tarefa tanto a Gestão do 
Contrato quanto os Fiscais. 
Diuturnamente 

META CUMPRIDA Estiveram 

envolvidos 

nessa tarefa 

tanto a Gestão 

do Contrato 

quanto os 

Fiscais. 

 Ação Continuada 

Os Fiscais dos Contratos devem ser 
designados no Instrumento 
Contratual inclusive com a 
informação da matricula. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Demandadas pelas 
gerencias responsáveis 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Os Ficais dos 

Contratos foram 

indicados/oficial

izados nos 

Termos de 

Referência 

 Ação continuada 
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Gerenciamento do Sistema de 
Acompanhamento da 
Gestão de Recursos da 
Sociedade (SAGRES) 
Módulo Licitação e 
Contratos, junto ao Tribunal 
de Contas do Estado de 
Pernambuco. 

Diligenciar para que os dados sejam 
impostados no Sistema em 
tempo Real, visando dar maior 
transparência aos Atos 
Administrativos. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Sempre que houver fato gerador. 

META CUMPRIDA Meta Cumprida 

Dados 

impostados em 

cada fase do 

Processo 

 A meta não deverá 

sofrer solução de 

continuidade no 

exercício de 2019. 
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EIXO: GERÊNCIA FINANCEIRA (FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE) 

 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  
OBSERVAÇÕES/AVALIAÇÃO JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Manutenção e 
aperfeiçoamento das ações e 
serviços desenvolvidos na 
Gerência Financeira (Fundo 
Municipal de Saúde). 

Aquisição de Equipamentos 
e Material Permanente. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Aquisição de (1) um 
computador notebook; 
 
Aquisição de (3) três 
calculadoras eletrônicas; 
 
Aquisição de (2) dois 
gaveteiros. 

META NÃO 

CUMPRIDA 

Continua a necessidade de 

execução da meta. 

Indisponibilida

de financeira. 

Reprogramar a meta 

para o exercício de 

2019. 

Digitalização de 
documentos. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Contratação de empresa 
especializada e/ou locação 
de software de digitalização 
de documentos. 

META NÃO 

CUMPRIDA 

Continua a necessidade de 

execução da meta. 

Dificuldades 

na elaboração 

de Termo de 

Referência 

adequada às 

necessidades 

do FMS. 

Reprogramar a meta 

para o exercício de 

2019. 

Capacitação, incentivo e 
aperfeiçoamento dos 
servidores do Fundo 
Municipal de Saúde. 
 

META CUMPRIDA  

Participação no Seminário 

Integrado – Saúde pública 

municipal: soluções, limites e 

fiscalização; 

* 

Meta de Caráter 

continuado. 
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DETALHAMENTO DA META: 
Fomentar a participação 
dos servidores do FMS em 
eventos, cursos, etc. 

Capacitação em curso do e-

social com foco em órgãos 

públicos; 

Capacitação dos servidores 

das áreas de finanças e 

orçamento municipal; 

Participação na Palestra 

Sistema de Informação de 

Custo; 

Curso de Extensão de Gestão 

e Economia da Saúde; 

Curso em Auditoria 

Governamental e controles 

interno e externo na 

administração pública. 

(Planilha Anexa) 

Reprogramar a meta 

para o exercício de 

2019. 

Aperfeiçoamento na 
divulgação e transparência 
das ações do FMS. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Prestação de Contas 
quadrimestralmente no 
Conselho de Saúde e em 
Audiência Pública na 
Câmara de Vereadores; 
 
Aperfeiçoamento dos dados 

META CUMPRIDA 

Transparência nas ações do 

FMS efetuada através da 

realização de audiências 

públicas; 

Divulgação das informações 

no Portal da Transparência 

do Município, no SICONFI e 

SIOPS. 

* 

Meta de Caráter 

continuado. 

Reprogramar a meta 

para o exercício de 

2019. 
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inseridos no Portal da Transparência. 

Manutenção do arquivo 
morto do FMS. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Manter a organização e 
limpeza dos documentos do 
arquivo morto. 

META CUMPRIDA 

Foi mantida a organização de 

todo o arquivo morto do 

Fundo Municipal. 

* 

Meta de Caráter 

continuado. 

Reprogramar a meta 

para o exercício de 

2019. 

Atualização da Lei de 
Criação do FMS. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Elaborar e encaminhar 
projeto de alteração da Lei 
de Criação do FMS. 

META NÃO 

CUMPRIDA 

Continua a necessidade de 

execução da meta. 

Dificuldades 

na elaboração 

do projeto de 

lei. 

Reprogramar a meta 

para o exercício de 

2019. 

Aperfeiçoamento do 
planejamento orçamentário 
e financeiro. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Acompanhar e avaliar o 
ciclo orçamentário e 
financeiro mensalmente. 

META CUMPRIDA 

Foi mantida a alimentação 

do software E-Publica para a 

execução orçamentária, 

financeira e contábil; 

necessário continuar o 

planejamento das atividades  

orçamentárias e financeiras 

* 

Meta de Caráter 

continuado. 

Reprogramar a meta 

para o exercício de 

2019. 

Aperfeiçoamento da gestão 
orçamentária, financeira e 
contábil. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Acompanhar e avaliar a 
gestão orçamentária, 
financeira e contábil 

META CUMPRIDA 

Foi mantida a alimentação 

do software E-Publica para a 

execução orçamentária, 

financeira e contábil;.é 

necessário manter o 

aperfeiçoamento da gestão 

orçamentária, financeira e 

* 

Meta de Caráter 

continuado. 

Reprogramar a meta 

para o exercício de 

2019. 
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mensalmente contábil do FMS como meta 

continuada 

Aperfeiçoamento da 
produção, disponibilização 
e utilização de informações 
gerenciais. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Produzir e disponibilizar as 
informações geradas 
mensalmente para as 
tomadas de decisões. 

META CUMPRIDA 

Elaboração de relatórios 

técnicos de informações 

gerenciais para 

aperfeiçoamento do SIOPS E 

RREO. Há sempre a 

necessidade de produção de 

novas ferramentas de 

caráter gerencial. 

* 

Meta de Caráter 

continuado. 

Reprogramar a meta 

para o exercício de 

2019. 

Implantar o Calendário de 
Obrigações do FMS. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Elaborar o Calendário de 
Obrigações inerentes ao 
FMS. 

META NÃO 

CUMPRIDA 

Continua a necessidade de 

execução da meta. 

Dificuldades 

de implantar o 

proposto face 

à 

complexidade 

da legislação 

vigente; fase 

de estudos 

acerca da 

legislação 

vigente para 

adequação à 

realidade 

local. 

Reprogramar a meta 

para o exercício de 

2019. 

Aperfeiçoar o 
relacionamento com os 
servidores e fornecedores. 

META 

PARCIALMENTE 

Realização de reuniões e 

palestras com os servidores 

da Secretaria de Saúde; 

Se verificou a 

não 

viabilidade na 

Meta de Caráter 

continuado. 
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DETALHAMENTO DA META: 
Capacitar e informar os 
servidores e fornecerdores 
em relação aos trâmites 
legais no processo de 
execução orçamentária e financeira. 

CUMPRIDA  nestes encontros houve 

apresentação sobre o 

funcionamento do fundo 

Municipal de Saúde e suas 

fontes de financiamento; 

treinamento com gestão e 

fiscais de contratos. 

execução da 

atividade com 

os 

fornecedores;   

Reprogramar e rever 

a meta para o 

exercício de 2019. 

Aperfeiçoar o levantamento 
dos custos das unidades de 
saúde. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Elaborar fluxo de 
encaminhamento dos 
gastos por unidades de 
saúde; 
 
Capacitar e divulgar o fluxo 
aos gestores da rede de 
saúde; 
 
Elaborar e preencher as 
planilhas de custos 
mensalmente. 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Elaboração e 

aperfeiçoamento do 

levantamento dos custos de 

várias unidades de saúde. 

Não foi 

possível 

levantar o 

custo de 100% 

das unidades 

de saúde; no 

período houve 

prioridade das 

unidades de 

maior porte; 

há 

necessidade 

de ampliação 

dos 

levantamentos 

de custos das 

outras 

unidades de 

saúde. 

Meta de Caráter 

continuado. 

Reprogramar a meta 

para o exercício de 

2019. 

Aperfeiçoar a elaboração 
de Prestações de Contas. 

META CUMPRIDA  Elaboração/apresentação de * Meta de Caráter 



RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2018  
 

32 
 

 
DETALHAMENTO DA META: 
Aperfeiçoar a elaboração 
de Prestações de Contas, 
conforme as determinações 
legais. 

Prestação de Contas com 

informações claras e 

objetivas para o órgão de 

controle social; participação 

da direção nas Audiências 

Públicas realizadas na 

Câmara de Vereadores com 

a finalidade de informar 

sobre os recursos recebidos 

e gastos na saúde em cada 

quadrimestre do ano de 

2018; disponibilização das 

informações financeiras no 

site da SMS; emissão de 

Relatórios Técnicos para o 

Tribunal de Contas;  

Prestações de Contas 

confirmam a execução dos 

recursos em conformidade 

com os princípios e diretrizes 

do SUS.  

continuado. 

Reprogramar a meta 

para o exercício de 

2019. 

Manter as diversas ações e 
serviços do FMS. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Manter as diversas ações e 
serviços do FMS. 

META CUMPRIDA  

Ações e serviços do FMS 

executadas de acordo com o 

programado. 

* 

Meta de Caráter 

continuado. 

Reprogramar a meta 

para o exercício de 

2019. 
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PROGRAMA/ATIVIDADE GESTÃO DO SUS MUNICIPAL 

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA:  

VALOR ORÇADO VALOR EXECUTADO 

R$ 81.905,60 R$ 12.825,43 

 

REGULAÇÃO, CONTROLE E AVALIAÇÃO 
 
EIXO: FORTALECIMENTO DA NOA – NORMA OPERACIONAL DE ACESSO EQUÂNIME E INTEGRAL 
 
OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Desenvolver a Governança na Gestão do SUS 
  
DIRETRIZES: Garantir o acesso ordenado, equânime, integral e em tempo hábil aos usuários do SUS, monitorando e avaliando as ações executadas. 
 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/AV

ALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Garantir uniformização e 
atualização 
do software de regulação. 

Migrar 100% dos serviços 
regulados por meio do 
“Infocras4” para o “Infocras5” 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Identificar os serviços à 
serem migrados e 
providenciar as alterações 
necessárias 

META CUMPRIDA 

 

   

Realizar 01 atualização/ano 
do sistema de regulação 

 Adaptações   
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“Infocras5” 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Sinalizar as alterações 
necessárias 

desenvolvidas no 

sistema de 

regulação para 

atender  ao 

Programa de 

Oxigenoterapia 

Domicilaor 

Permanente, 

próteses e saúde 

auditiva 

 

Promover Educação 
Permanente – 
EP dos Recursos Humanos 

02 EP realizadas/ano 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Capacitar e Atualizar recepcionistas da 
GRAC 
 
Capacitar os novos 
servidores da GRAC 
 
EP com foco em Regulação 
 
Garantir uma equipe técnica 
e acolhedora visando 
organizar e direcionar os 
fluxos assistenciais para 
consultas e exames não 
ofertados no município e 
Tratamento Fora do 
Domicílio (TFD). 

META CUMPRIDA 

 

EP realizada em 

parceria com a 

educação 

permanente em 

julho/18 

 

Ep realizada em 

setembro/18 

 

Realizadas (2) duas 

Reuniões de equipe 

mensais 
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Regular os serviços 
especializados 
ofertados 

90% dos serviços ainda não 
regulados colocados em 
sistema de regulação 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Elencar todos os 
procedimentos/ consultas 
ofertadas 
 
Promover encontros com 
GAE para novas regulações 

META CUMPRIDA 

 

Elencados serviços 

a serem regulados: 

Fonoaudiologia, 

Terapia 

ocupacional, 

Nutrição, Psicologia 

e clínica da 3ª 

idade. 

Reuniões mensais 

com a GAE 

Iniciada a 

regulação das 

consultas e óculos 

do Programa 

Aprender com 

Saúde                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

  

Promover ações de 
acessibilidade 
que fortaleçam a política da 
pessoa 
com deficiência 

Garantir mensagem de 
texto para pacientes com 
deficiência auditiva 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Promover adequações em 
sistema do Call Center 
considerando as 
necessidades dos 
deficientes auditivos 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 

Sistema de SMS 

licitado. 

 

Contrato assinado 

em fevereiro/19. 

Definida a 

mensagem padrão 

pela GRAC em 

março/19. 

Previsão de início do 

envio das mensagens 

em abril 2019. 
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EIXO: APERFEIÇOAR A GESTÃO DA CENTRAL DE REGULAÇÃO 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/A

VALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Instituir Pacto de gestão com a 
rede especializada própria 

20% da rede 
especializada própria com 
pactuação instituída 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Contratualizar a rede 
própria municipal 

META CUMPRIDA 

 

CEO e CIM com 

pacto de gestão 

instituídos. 

  

Implantar Comissão 
Permanente 
de Acompanhamento de 
Contratos, 
convênios e pacto de gestão. 

01 Comissão 
instituída/funcionamento 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Encaminhar solicitação de 
portaria para instutuição 
da Comissão Permanente 
de Acompanhamento de 
Contratos, convênios e 
pacto de gestão. 

 

META NÃO 

CUMPRIDA 

Enviado minuta 

de portaria para a 

GGAE e SERAE 

Aguardando retorno 

quanto a composição 

da GAE e 

encaminhamento para 

a CPL publicar a 

portaria. 

Recomenda-se que seja 

feito alinhamento com a 

SERAE para promover o 

alcance da meta no 

primeiro semestre de 

2019. 

Realizar ações para reduzir o 
número de absenteísmos. 

Reduzir em 5% o total 
geral de absenteísmo do 
ano anterior. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Otimizar em tempo 
oportuno as vagas 
existentes 
 
Monitorar confirmação das 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 

Alcançada redução 

de 3,02% 

Acompanhament

o de desempenho 

através dos 

relatórios 

gerenciais de 

confirmação. 

Instituído 

overbooking para 

Dificuldades de entrar 

em contato com os 

usuários por conta da 

falta de número de 

telefone correto. 

Equipe insuficiente 

para fazer as ligações. 

Poucas linhas 

telefônicas disponíveis 
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unidades executantes 
 
Informatizar as unidades 
executantes que indispõe 
de internet para 
confirmação dos 
atendimentos/tratamentos 

as especialidades 

com maior 

número de faltas. 

Remanejamento 

de vagas ociosas 

Ligação para os 

pacientes 

agendados para 

USG. 

Oferta por meio 

do 0800 para os 

centros de saúde 

também são 

acompanhadas. 

na GRAC para atender 

ao volume de 

pacientes marcados. 

Implantar núcleo interno de 
regulação (NIR) nos serviços 
prioritários da rede 

20% dos serviços 
prioritários da rede com NIR 
implantado 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Monitorar a confirmação 
dos atendimentos das vagas 
otimizadas 

META CUMPRIDA 

 

Realizadas visitas 

sistemáticas pela 

equipe do NIR em 

parceria com os 

apoiadores 

institucionais de 

regulação;                                                   

Acompanhament

o dos problemas 

identificados de 

forma remota 

quando 
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necessário. 

Disponibilizar ferramenta de 
acompanhamento do acesso 
aos 
serviços de saúde para o 
usuário 

1 aplicativo para sistemas 
operacionais implantado 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Liberar no Sistema 
operacional android a 
opção de gerar a guia de 
consulta 

META CUMPRIDA Implantado 

módulo de 

informação do 

preparo  e 

módulo de 

avaliação no 

VICONSUS 

  

Monitorar e avaliar o 
desempenho 
das unidades da rede de 
atenção à 
saúde 

12 monitoramentos/ano 
das unidades da rede de 
atenção à saúde 
realizado 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar monitoramento 
mensal das unidades de 
saúde 
 
Encaminhar planilha de 
monitoramento mensal 
para GGAE 

META CUMPRIDA Monitoriamento 

realizado 

mensalmente;                                                        

Relatórios 

elaborados 

considerando os 

dados dos 

sistemas de 

regulação e 

faturamento do 

MS;                                                                                                                      

Reuniões com as 

gerências 

envolvidas para 

discussão dos 

resultados 

encontrados;                                                                                              

Relatórios 

enviados as 
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gerencias 

assistencias e 

apoiadores por 

email;  

Garantir a transparência das 
ações 
de regulação, avaliação e 
controle 

Confecção de 02 
boletins/ano 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Elaborar um informe 
semestral 

META CUMPRIDA 

 

Informações de 

regulação na 

página da SMS. 

Dashboard 

Infocras. 
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EIXO: FORTALECER O PROCESSO REGULATÓRIO JUNTO AOS MUNICÍPIOS DA II MACRORREGIÃO DE SAÚDE 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/A

VALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Garantir realização das ações 
da Central Regional de 
Regulação 

100% das competências da 
central regional de regulação 
realizadas pela SMS Caruaru 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Disponibilizar as agendas 
para os sistemas de 
regulação e acompanhar a 
utilização da oferta 

META CUMPRIDA Agendas 

disponibilizadas 

mensalmente. 

Remanejamento 

semanal 

 

  

Garantir acesso ao sistema de 
regulação para os municípios 
da região de saúde 

100% dos municípios com 
acesso garantido 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Disponibilizar perfil para 
acesso ao sistema 

META CUMPRIDA 100% dos 

municípios da IV 

Região com 

acesso ao 

Infocras e os da V 

região para a 

Unidade de Saúde 

Auditiva 

(Macrorregional);                                                                                                                          

Início de processo 

regulatório para 

Odontologia 

dentro dos 

padrões e 

normatizações 

operacionais 
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(NOA) para todos 

os municípios da 

IV Regional que 

referenciam para 

o CEO ASCES. 

Promover Educação 
Permanente com os 
operadores das centrais 
de regulação dos municípios 
da IV Região de Saúde 

02 EP realizadas/ano 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Identificar local para 
realização das EP´s 
 
 
Elaborar material a ser 
trabalhado 

META CUMPRIDA 

 

EP realizada em 

fev/18 

NOA/INFOCRAS 

EP realizada em 

jun/18 ODONTO 

Orientações   

mensais nas 

reuniões de 

colegiado de 

regulação com a 

IV Regional de 

Saúde com temas 

direcionados aos 

problemas 

identificados 

durante a rotina 

diária.    

 

 

 

 

 

 



RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2018  
 

42 
 

EIXO: REESTRUTURAÇÃO DA CENTRAL DE REGULAÇÃO, AVALIAÇÃO E CONTROLE. 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Garantir estrutura física 
adequada 
na gerência de regulação, 
avaliação e controle. 

25% da unidade com adequação 
física realizada conforme 
necessidade apresentada. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Estruturar fisicamente a 
recepção da GRAC. 
 
Garantir acessibilidade física para 
portadores de deficiências 
 
Readequar fisicamente a estrutura do 
Call Center 
 
Solicitar material permanente para 
GRAC 
 
Solicitar readequação da rede elétrica 
e de informática 

META CUMPRIDA 

. 

 

Readequado o 

espaço do call 

Center com 

troca do piso, 

pintura e 

readequação da 

rede elétrica e 

de internet. 

Rampa de 

acesso da 

recepção para o 

interior da 

GRAC. 

Aquisição de 

longarinas para 

a recepção da 

GRAC 

  

Ampliar o número de 
equipamentos de informática 
na 
gerência de regulação, 
avaliação e 
controle. 

Ampliar em 25% os 
equipamentos de informática na 
gerência de regulação, avaliação 
e controle. 
 
DETALHAMENTO DA META: 

META NÃO 

CUMPRIDA 

A GRAC não foi 

contemplada 

com novos 

equipamentos 

de informática. 

. 

O servidor está em 

cotação. 

Licitação para troca do 

Recomenda-se que no 

ano de 2019 a GRAC 

seja listada como 

prioritária para a 

aquisição de 
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Informatizar a recepção da GRAC. 
 
Solicitar troca de equipamentos do 
servidor 
 
Ampliar o acesso do Call Center por 
meio de telefonia móvel 

O servidor ainda 

não foi trocado. 

Callcenter 

recebendo 

ligações apenas 

de telefone fixo. 

pacote de telefonia  

móvel em andamento. 

computadores. 

Garantir transporte para ações 
de supervisão, 
monitoramento, avaliação, 
apoio institucional e entrega 
de guias de agendamento de 
consultas/exames. 

100% de acesso ao transporte 
necessário. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Retornar as duas motocicletas para 
entrega das guias de agendamento 
na zona urbana 
 
Os veículos ficarão à disposição para 
fortalecimentos das ações do apoio 
institucional e supervisões 

META CUMPRIDA 

 

Disponibilizada 

motocicleta 

para a entrega 

das guias de 

agendamento e 

01 carro com 

motorista para 

as atividades da 

equipe da 

GRAC. 
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GESTÃO DO TRABALHO E EDUCAÇÃO PERMANENTE EM SAÚDE 

 

EIXO: GESTÃO DO TRABALHO 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Valorizar os profissionais de saúde através de uma Política de Recursos Humanos que contemplem a formação, alocação, 

qualificação, valorização e democratização das relações de trabalho no SUS. 

DIRETRIZES: Valorização e democratização das relações de trabalho no SUS do município de Caruaru. 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Adequar o quadro de recursos 
humanos da saúde às 
necessidades do serviço, 
priorizando o ingresso através 
de 
concurso público. 

Realização de processos de admissão 
de pessoal em conformidade com a 
disponibilidade de recursos 
financeiros e legislação vigente. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar dimensionamento da rede. 

META CUMPRIDA Realizados 02 

(dois) processos 

seletivos, para 

Estratégia de 

Saúde da 

Família,  com  a 

finalidade de 

complementar 

as escalas e 

abertura de 

novos serviços 

 

  

Adequar o quadro considerando a 
implantação dos novos serviços de 
saúde. 

META CUMPRIDA Admissão de 41 

profissionais 
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DETALHAMENTO DA META: 
Realizar Seleção Pública para 
complementar as escalas e abertura 
de novos serviços. 

através da 

seleção pública 

para membros 

da Estratégia de 

Saúde da 

Família. 

 

Realização de cursos introdutórios no 
processo de admissão para os novos 
servidores. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar ações de educação 
permanente para os novos servidores, 
uma qualificação por semestre. 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 O treinamento foi 

elaborado e estamos no 

aguardo de novas 

seleções para 

implementar o curso 

introdutório. 

Repactuar Meta 

 

Reestruturação Administrativa 
da 
Gerência de Gestão do 
Trabalho 

Implantação de sistemas de protocolo, 
emissão de contracheques e 
requerimentos. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Conectar a Secretaria com as 
unidades (Intranet); 
 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 

 

 

 Aguardando Processo 

Licitatório de Internet 

para a Secretaria de 

Saúde. 

 

 

 

Repactuar meta 

Implementar o sistema de 
protocolo; 
 
 

META CUMPRIDA Sistema de 

protocolo 

implantado 
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Criar sistema para 
emissão de contracheques e 
requerimentos; 

META CUMPRIDA Sistema para 

emissão de 

contracheques 

criado; 

Aguardando link do 

sistema de folha com o 

sistema de 

contracheques. 

Repactuar meta 

Implementar o sistema de emissão de 
contracheques e requerimentos. 

META CUMPRIDA Requerimentos 

disponibilizado 

no site da SMS 

Caruaru 

  

 Implantação do manual de Instrução 
para acessar o sistema com 
informações sobre comunicação de 
protocolos e acesso dos 
trabalhadores. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Elaborar Manual de Instrução; 
 
Divulgar junto a Rede Municipal. 

META CUMPRIDA POP Gestão do 

Trabalho. 

Manual 

elaborado, 

implantado e 

divulgado no 

site da 

secretaria de 

saúde 

 

  

Instituir espaço físico para o arquivo 
Ativo e Inativo 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Identificar o local para 
armazenamento dos documentos; 

META CUMPRIDA Local 

Identificado 
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Adquirir Armário Arquivo Deslizante; Encaminhado 

pleito em processo 

licitatório 

 Aguardando Licitação 

do armário arquivo 

deslizante. 

Repactuar Meta 

Instalar o sistema de arquivo. META CUMPRIDA 

 

Sistema 

instalado; 

  

Adequação do GGTES para 
alimentação do sistema de 
informação de Recursos 
Humanos (RH); 

Atualização do banco de dados do 
sistema de informação de Recursos 
Humanos (RH); 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Ação contínua de atualização do 
Banco de Dados do sistema de  
informação de Recursos Humanos 
(RH); 

META CUMPRIDA Realizada ação 
contínua de 
atualização do 
Banco de Dados 
do sistema de 
informação de 
Recursos 
Humanos (RH) 

 

  

Realizar monitoramento de inclusão e 
exclusão dos trabalhadores da saúde. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Ação contínua de monitoramento 

META CUMPRIDA Realizada ação 

contínua de 

monitoramento 

  

 

Instituir um Núcleo de Apoio 
de Serviço de Atenção ao 
Servidor - NASAS. 

Estruturação do GGTES para 
Implantação de equipe 
multiprofissional 
especializada. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Identificar o espaço para 
implantação do núcleo; 
 

META NÃO 

CUMPRIDA 

  

Identificando espaço 

bem com dos 

profissionais a compor o 

NASAS 

 

Repactuar meta para 

2020 
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Identificar equipe multiprofissional; 
 
Implantar o Núcleo de Apoio de 
Serviço de Atenção ao Servidor - 
NASAS. 

Inserir no Plano de Cargos e 
Carreiras a titulação de 
Preceptoria com a finalidade 
de elevação de nível 
profissional. 

Implantação no Plano de Cargos e 
Carreiras a titulação de Preceptoria 
devidamente atestada pela Instituição 
de Ensino. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Elaborar proposta da inserção da 
titulação de Preceptoria no PCCDV. 
 
Autorizar a inclusão da titulação de 
Preceptoria no PCCDV. 
 
Implantar no PCCDV. 

META CUMPRIDA Titulação de 

Preceptoria no 

PCCDV, 

devidamente 

inserida e 

implantada. 
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EIXO: EDUCAÇÃO PERMANENTE EM SAÚDE 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Promoção de ações de 
Educação 
Permanente em Saúde para os 
trabalhadores do Sistema de 
Saúde 
de Caruaru em parceria com as 
Instituições de Ensino 
conveniadas. 

Formação, Qualificação e 
Atualização de 20% dos 
Trabalhadores da Rede conforme 
Planos de Trabalhos específicos. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Oferta de curso de qualificação para o 
Auxiliar de Saúde Bucal; 
 

META CUMPRIDA Curso ASB 

realizado para 

100% da rede 

de saúde bucal 

municipal. 

 

 

 

 

 

Curso de Preceptoria aos profissionais 
da Rede; 
 
 
 
 

META CUMPRIDA Realizado 03 

turmas de 

Preceptoria no 

SUS para os 

profissionais da 

rede. 

 

 

 

 

 

 

Curso de APH aos profissionais do 
SAMU; 
 
 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 Pactuada realização de 

curso de APH para 

janeiro 2019 

 

Atualização do Nascer Bem aos 
profissionais da ESF; 
 
 

META NÃO 

CUMPRIDA 

  Suprimir meta, 

considerando que o 

projeto PET Saúde 
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enviado ao MS não foi 

aprovado. 

Capacitações de temas Transversais 
para os ACS. 

META CUMPRIDA Capacitação 

realizada 

  

Realizar curso ED POP SUS para 
20% ACS e ACE em parceria com 
a FIOCRUZ. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Seleção para oferta do curso; 
 
Montagem de 03 (três) turmas de 
aperfeiçoamento no ED POP SUS. 

META CUMPRIDA 

 

 

Realizada 

seleção para o 

curso do 

EDPOPSUS pela 

ENSP/FIOCRUZ. 

Ofertada 03 

turmas do 

EDPOPSUS 

  

Realizar 20 ações de Educação 
Permanente nos ambientes das 
Unidades de Saúde com suas 
respectivas Equipes. 
 

META CUMPRIDA Ofertadas 20 

ações de  

Educação 

Permanente no 

âmbito da Rede. 

  

Fortalecimento da integração 
ensinoserviço com a parceria 
das instituições de ensino 
superior e técnico conveniadas 

Implantação do Colegiado de 
Formação e Educação 
Permanente com a parceria das 
instituições de ensino e 
representantes dos servidores. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Identificação das Instituições de 
Ensino; 
 

META CUMPRIDA 

 

 

 

 

Colegiado 

implantado com 

participação da 

Coordenação de 

Educação 

Permanente e 

instituições de 

ensino técnico e 

superior. 
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Compor a Comissão; 
 
Elaborar Portaria para publicação. 

Realizar 02 atividades de 
acolhimento introdutório para os 
estudantes/estagiários da Rede 
Municipal de Saúde de Caruaru. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Contactar as Instuições de Ensino para 
realizar o acolhimento aos estudantes. 

META CUMPRIDA 

 

 

 

Realizado 

acolhimento a 

100% dos 

estudantes da 

rede municipal 

de saúde 

Realizado 

acolhimento a 

100% dos 

estudantes das 

IES que estão no 

município. 

 

  

Implantação do Contrato 
Organizativo de Ações de Ensino 
Serviço - COAPES. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Apresentar ao Conselho Municipal de 
Saúde. 
 
Implantar o COAPES. 

META CUMPRIDA 

 

COAPES 

apresentado, 

aprovado e 

publicado 

  

Estruturação do Programa de 
Residência Municipal para o curso 
de enfermagem. 
 

META CUMPRIDA Meta realizada 

com parceria 

externa 

O município não dispõe 

de Nº suficiente de 

profissionais com 

mestrado e/ou 
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DETALHAMENTO DA META: 
Cumprimento das metas de 
regularização junto aos 
Ministérios da Educação e Saúde para 
implantação da Política de Preceptoria 
e estruturação do Programa de 
Residência Municipal para o curso de 
enfermagem. 

doutorado para 

credenciar um 

programa de residência 

municipal. 

Ofertamos em parceria 

com a UPE, ASCES e 

ESPPE os programas de 

residência na área de 

enfermagem para: 

Urgencia e Emergencia, 

Cancer e Obstetrícia. 

Fortalecimento do Programa de 
Educação pelo Trabalho para a 
Saúde - PET-Saúde em parceria 
com MS. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Participar das atividades proposta. 

META CUMPRIDA Elaborado e 

enviado ao MS 

Projeto para o 

PET Saúde, 

Realizada 

Seleção de 

Preceptores a 

fim de atuar no 

Projeto. 

  

Manter o site da SMS atualizado 
sobre as Atividades de Integração 
Ensino e serviço em parceria com 
a assessoria de comunicação. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Ação contínua 

META CUMPRIDA Site da SMS 

atualizado 

quanto à 

realização de 

cursos e 

treinamentos, 
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incluindo 

inscrições 

online. 

Instituir Comissão para Avaliação 
dos Projetos de Pesquisas 
Acadêmicos. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Identificar os profissionais; 
 
Compor comissão.   
 
Publicar portaria. 

META CUMPRIDA Comissão 

instituída pela 

SMS 

  

Implantação do Núcleo de 
Educação Permanente nos 
serviços de Urgência – NEP nas 
unidades 24h 

Implantação do Núcleo de 
Educação Permanente em Saúde 
nos serviços de urgência/ Realização 
do Plano de Educação 
Permanente descentralizado. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Identificar os profissionais; 
 
Compor comissão. 

META CUMPRIDA Núcleo 

implantado no 

SAMU. 

  

Articulação com a Secretaria 
Estadual de Saúde na 
implementação da Política de 
Educação Permanente em 
Saúde do 
Município de Caruaru. 

Participar de 12 ações da 
Comissão de Integração de 
Ensino-CIES Regional e Estadual. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Ação contínua 

META CUMPRIDA Participação 

como membro 

das CIES IV 

Regional e CIES 

Estadual. 
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OUVIDORIA EM SAÚDE 

EIXO: OUVIDORIA - ACESSO 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Garantir a participação social através da manifestação dos usuários quanto a qualidade dos serviços 

utilizados no SUS.  

DIRETRIZES: Democratização do SUS 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/A

VALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Viabilizar a manifestação dos 
usuários do SUS quanto à 
qualidade dos serviços 
ofertados nas unidades de 
saúde. 

Implantar urnas em 20% das 
unidades de saúde 
 

META NÃO 

CUMPRIDA 

DUAS 

PROBLEMÁTICAS 

IDENTIFICADAS:  

1. ALTO CUSTO; 

2. EQUIPE 

REDUZIDA DA 

OUVIDORIA 

ALTO CUSTO DO 

MATERIAL E POUCOS 

SERVIDORES PARA 

TRATAR TAL TAREFA 

QUE CONSISTE NO 

RECOLHIMENTO DOS 

FORMULÁRIOS E 

DIGITAÇÃO 

CANCELAR ESSA META E 

SUBSTITUÍ-LA SENDO 

POSSIVEL A ISNERÇÃO 

DE INTERLOCUTORES 

NAS UNIDADES PELA 

OUVIDORIA 

INTINERANTE 

Realizar campanha anual de 
ouvidoria itinerante nas 
unidades de saúde em 
parceria com IES. 

Realizar 01 campanha de ouvidoria 
itinerante 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 EQUIPE DA 

OUVIDORIA REDUZIDA 

AÇÃO DIRECIONADA 

PARA MOMENTO EM 

QUE OCORRER 

CONTRATAÇÕES DE 

MAIS PROFISSIONAIS DE 

OUVIDORIA 

 
 

 
 

    



RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2018  
 

55 
 

 
 
Avaliar o grau de satisfação 
dos 
usuários do SUS em parceria 
com IES 

 
 
Realizar 01 pesquisa de satisfação 
com o usuário. 

 

 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 

EQUIPE DA 

OUVIDORIA REDUZIDA 

 

AÇÃO DIRECIONADA 

PARA MOMENTO EM 

QUE OCORRER 

CONTRATAÇÕES DE 

MAIS PROFISSIONAIS DE 

OUVIDORIA 

Inserir formulário de avaliação do 
atendimento de Ouvidoria no site da 
SMS. 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 COMPREENDEMOS 

QUE TAL PESQUISA DE 

FATO É MELHOR 

OCORRER APÓS O 

ATENDIMENTO 

TELEFÔNICO 

META CANCELADA E 

SERÁ VERIFICADA A 

POSSIBILIDADE DE 

INSERIR PESQUISA 

ELETRÔNICA POR 

ACESSO TELEFÔNICO 

Manter Pesquisa de Satisfação das 
gestantes que receberam 
atendimento de pré-natal na rede de 
atenção básica e posteriormente 
assistência ao parto na Maternidade 
Municipal 

META CUMPRIDA AÇÃO REALIZADA 

DIARIAMENTE 

CONTATOU-SE QUE A 
MAIORIA DAS 

PACIENTES 
DEMONSTRAM 
SATISFAÇÃO NO 
ATENDIMENTO E 

DURANTE A PESQUISA 
TAMBÉM 

ORIENTAÇÕES DE 
REGISTROS E 

DIVULGAÇÃO DA 
OUVIDORIA SÃO 

PRESTADAS DIANTE 
QUESTIONAMENTOS 

DAS PACIENTES 

AÇÃO EM 

CONTINUIDADE 
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EIXO: OUVIDORIA – GOVERNANÇA  

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Aperfeiçoar o atendimento 
telefônico ao usuário do SUS 

Implantar 04 (quatro) Headset de 
alta qualidade no departamento de 
ouvidoria para facilitar ao servidor o 
processo de digitação com as duas 
mãos durante a inserção da 
manifestação no sistema ouvidor 
SUS. 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

EQUIPAMENTOS 

NÃO 

APRESENTARA

M RESULTADO 

SATISFATÓRIO 

DIANTE A NÃO 

APROVAÇÃO DO 

EQUIPAMENTO, TALVEZ 

POR SUA QUALIDADE, 

MANTEVE-SE O 

PROCESSO ANTERIOR 

COM TELEFONES 

COMUNS. 

RETIRADA DA META DA 

NOSSA PROGRAMAÇÃO 

Aperfeiçoar os serviços 
prestados pela Ouvidoria em 
Saúde. 

Realizar 06 reuniões anuais com a 
equipe da ouvidoria, tendo como 
foco o aperfeiçoamento de ações 
como: atendimento ao público, perfil 
do ouvidor, realização de pesquisa 
de satisfação e execução do 
programa OuvidorSus; 

META CUMPRIDA REALIZADAS 

REUNIÕES EM 

PERÍODOS 

BIMESTRAIS 

PARA 

ATUALIZAÇÃO 

DE 

INFORMAÇÕES 

CAPACITAÇÃO NO 

SISTEMA OUVIDORSUS; 

ORIENTAÇÕES 

ATUALIZADAS SOBRE A 

REDE DE SAÚDE; 

MELHORIAS NA 

QUALIDADE DOS 

TEXTOS; 

IDENTIFICAÇÃO DE 

ERROS NOS 

ENCAMINHAMENTOS E 

MELHOR ORIENTAÇÃO 

DE COMO 

ENCAMINHAR 

AÇÃO EM 

CONTINUIDADE 
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Realizar 01 oficina de trabalho para 
sensibilizar os gestores quanto à 
participação social por meio da 
ouvidoria 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 FALTA DE ARTICULAÇÃO 

COM OS SETORES E 

EQUIPE DA OUVIDORIA 

REDUZIDA 

AÇÃO CANCELADA E 

SUBSTITUIDA POR 

ORIENTAÇÕES A SEREM 

SEGUIDAS ATRAVÉS DE 

COMUNICADOS 

INTERNOS 

Capacitar 02 membros da equipe de 
ouvidoria em Língua Brasileira de 
Sinais (LIBRAS) para atender às 
manifestações dos portadores de 
deficiência auditiva. 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 FALTA DE OFERTA DO 

SERVIÇO NO MUNICÍPIO 

CANCELAR AÇÃO 

CONSIDERANDO AINDA 

QUE EXISTE UM 

MEMBRO DA EQUIPE 

COM NOÇÕES BÁSICAS 

DE LIBRAS E AINDA QUE 

NENHUM USUÁRIO 

PORTADOR DE TAL 

NECESSIDADE 

PROCUROU A 

OUVIDORIA NOS 

ÚLTIMOS QUATRO 

ANOS  

Institucionalizar a Ouvidoria 
do Sistema Municipal de 
Saúde de Caruaru 

Criar projeto de Lei da Ouvidoria em 
Saúde e implantar regulamento 
próprio. 
 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 EQUIPE DA OUVIDORIA 

REDUZIDA 

IMPOSSIBILITOU TEMPO 

NECESSÁRIO DE 

ESTUDO 

META REPROGRAMADA 
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EIXO: OUVIDORIA – DIVULGAÇÃO 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/AV

ALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Divulgar junto à população o 
serviço de Ouvidoria do SUS 
Municipal. 

Cartão de Visita;  
 
Distribuir 10.000 (dez mil) cartões aos 
usuários do SUS contendo a divulgação 
do serviço de Ouvidoria, formas de 
acesso e telefones úteis das principais 
unidades de saúde do município. 
 
 
Inserir em 200 (duzentos) cartões 
informações por meio do sistema de 
escrita Braille. Objetivando assim atender 
a população cega e de baixa visão. 

META CUMPRIDA 

PARCIALMENTE 

 

 

 

 

META NÃO 

CUMPRIDA 

DISTRIBUÍDOS 

PERCENTUAL 

BAIXO DE 

CARTÕES; 

 

 

 

NÃO OCORREU 

INSERÇÃO DE 

ESCRITA BRAILLE  

REPRODUÇÃO DOS 

CARTÕES PRÓXIMO 

AO FIM DO ANO, 

PORTANTO NÃO 

HOUVE TEMPO DE 

DISTRIBUIR TODO O 

QUANTITATIVO 

 

EM CONTATO COM 

A ACACE 

(ASSOCIAÇÃO 

CARUARUENSE DE 

CEGOS)  NOS FOI 

INFORMADO QUE 

CADA CARTÃO 

CUSTARIA R$ 2,50 E 

QUE EXISTEM EM 

MÉDIA DE 200 

CIDADÃOS MUDOS 

EM CARUARU 

AÇÃO EM 

CONTINUIDADE 

 

 

 

CANCELAR AÇÃO 

DEVIDO NÃO HAVER 

TANTOS USUÁRIOS 

COM TAIS 

NECESSIDADES EM 

CARUARU E AINDA A 

PRÓPRIA INSTUIÇÃO 

COBRAR PARA ALGO 

QUE SERIA DEIXADO 

COM ELES PRÓPRIOS 
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Cartaz; 
Distribuir 200 (duzentos) cartazes nas 
unidades de saúde da rede de atenção 
básica e especializada, contendo a 
divulgação do serviço de Ouvidoria e 
formas de acesso. 
 
Os cartazes deverão ser afixados em 
quadro de aviso ou local estratégico que 
possibilite visualização aos usuários. 

META CUMPRIDA FORNECIDOS 

CARTAZES PARA 

TODAS AS 

UNIDADES 

CONFORME 

NECESSIDADE DE 

QUANTIDADE DE 

CADA UMA 

CONFORME O 

ESPAÇO FÍSICO 

 AÇÃO EM 

CONTINUIDADE CASO 

SEJA NECESSÁRIA 

REPOSIÇÃO DOS 

CARTAZES, COM 

JUSTIFICATIVA 

Banner; 
 
Expor 02 (dois) Banners contendo a 
divulgação do serviço de Ouvidoria e 
formas de acesso durante ações 
realizadas pela 
rede de atenção básica e especializada. 

META CUMPRIDA BANNERS 

CONFECCIONADOS 

 AÇÃO EM 

CONTINUIDADE, A 

DEPENDER DE 

ATIVIDADES ONDE A 

OUVIDORIA POSSA 

PARTICIPAR 

Peça teatral com Arte Educadores; 
 
Apresentar encenação realizada pela 
equipe de profissionais Arte Educadores 
em 25 (vinte e cinco) unidades de saúde, 
objetivan do a conscientização dos 
usuários do SUS e também servidores 
quanto a existência do serviço da 
Ouvidoria e suas 
formas de acesso. 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 EQUIPES DA 

OUVIDORIA E ARTE 

EDUCADORES 

REDUZIDAS; 

DIFICULDADE NA 

DISPONIBILIDADE DE 

VEÍCULO À 

DISPOSIÇÃO 

META CANCELADA 
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Divulgação pela Internet; 
 
Criar páginas em redes sociais como 
Facebook e Instagram. Objetivando assim 
divulgar os serviços e forma de acesso, 
bem como atualização de informações no 
site da Secretaria de Saúde. 

 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 

EQUIPE DA 

OUVIDORIA 

REDUZIDA NÃO 

PORPORCIONOU 

TEMPO PARA 

ELABORAR AÇÃO 

 

META CANCELADA, 

UMA VEZ QUE HÁ O 

SITE DA SECRETARIA 

MUNICIPAL DE SAÚDE 

Ações da Secretaria de Saúde; 
 
Participação ativa em ações realizadas 
pela rede de atenção básica e 
especializada, com a exposição de Banner 
e entrega de cartões de visitas, além da 
disseminação de 
informações aos usuários do SUS. 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 MATERIAIS 

CONFECCIONADOS 

AO TÉRMINO DO 

ANO DE 2018 E NÃO 

OCORREU TEMPO DE 

PARTICIPAÇÃO 

AÇÃO EM 

CONTINUIDADE, A 

DEPENDER DO CONVITE 

DAS GERÊNCIAS PARA A 

PARTICIPAÇÃO DA 

OUVIDORIA 

Adesivação de Veículos ; 
 
Adesivar todos os veículos da secretaria 
de saúde com a divulgação dos números 
de telefone da Ouvidoria. 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 AGUARDANDO 

DECISÃO DA 

ADMINISTRAÇÃO, 

UMA VEZ QUE 

FORAM FORNECIDOS 

OS INFORMES DA 

OUVIDORIA 

AÇÃO EM 

CONTINUIDADE 
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SISTEMA MUNICIPAL DE AUDITORIA DE CARUARU 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Dotar a gestão municipal de saúde de mecanismos e instrumentos de controle interno, visando aperfeiçoar a estrutura e os processos 
de trabalho para obtenção de resultados favoráveis à saúde da população. 
  
DIRETRIZES: Subsidiar a gestão da saúde de informações acerca do funcionamento das atividades desenvolvidas no âmbito da Secretaria de Saúde. 
 

EIXO: GOVERNANÇA EM AUDITORIA NA GESTÃO DE SAÚDE 

 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/AV

ALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Agregar aos processos 
ordinários e extraordinários de 
Auditoria a identificação do 
nível de satisfação dos 
usuários do SUS  
 

Aplicar em 80% dos processos de 
auditoria avaliação do grau de 
satisfação dos usuários (quando for 
pertinente, ao tipo de processo em 
andamento)  
 

META CUMPRIDA Em 100% dos 

processos de 

auditoria que 

cabiam avaliações 

do grau de 

satisfação do 

usuário, o referido 

método foi 

aplicado 

--- Ampliar Processos de 

Auditoria que 

contemplem 

Procedimentos de 

Avaliação da Satisfação 

do Usuário 

Elaborar relatórios que 
indiquem a situação da 
estrutura, do processo e dos 
resultados das atividades 
desenvolvidas na Secretaria 
Municipal de Saúde (SMS)  

Realizar 06* processos de auditoria 
programada no Sistema Municipal de 
Saúde  
 

META CUMPRIDA Foram realizadas 

09 Processos de 

Auditoria 

Programadas 

--- Prosseguir com a meta 

prevista 
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Elaborar Notas Técnicas para 
nortear o desenvolvimento das 
atividades da SMS  
 

Elaborar 02 Notas Técnicas anuais  
 

META CUMPRIDA Foram elaboradas 

05 Notas Técnicas:  

-Nº 01 - Fornecer 

subsídios técnicos 

para apresentação 

de justificativas por 

parte do auditado 

aos Processos de 

Auditoria no 

âmbito do Sistema 

Único de Saúde 

(SUS) Municipal. 

-Nº 02 - 

Classificação de 

Auditorias por 

porte 

-Nº 03 - 

Estabelecer Fluxos 

e Prazos das Etapas 

do Processo de 

Auditoria 

-Nº 04 - 

Parametrizar 

tempo de espera 

de consultas e 

exames para 

--- --- 



RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2018  
 

63 
 

avaliação nos 

processos de 

auditoria 

-Nº 05 - 

Parametrizar 

avaliação dos 

usuários 

Prestar contas em Audiência 
Pública de Saúde  
 

Prestar contas em 03 Audiências 
Públicas de Saúde (Lei 141/12)  
 

META CUMPRIDA O Sistema 

Municipal de 

Auditoria de 

Caruaru prestou 

contas em 03 

Audiências Públicas 

de Saúde 

--- --- 

Acolher denúncias advindas 
dos gestores, prestadores, 
trabalhadores de saúde e 
usuários acerca do Sistema 
Municipal de Saúde, 
transformando-as em 
Processos Especiais de 
Auditoria quando houver 
pertinência  
 

Concluir 100% dos processos especiais 
de auditoria  
 

NÃO SE APLICA O Setor não 

recebeu demandas 

nesse sentido 

--- --- 

Identificar resultados 
insatisfatórios da gestão para 

Analisar 12 Relatórios emitidos pela 
Ouvidoria.  

META CUMPRIDA --- --- --- 
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o subsídio de abertura de 
processos de auditoria em 
parceria com a GGRAC, 
Ouvidoria e Planejamento  
 

Analisar 12 Relatórios emitidos pela 
Gerência Geral de Regulação, 
Avaliação e Controle da Secretaria de 
Saúde  
 

META CUMPRIDA --- --- --- 

Analisar anualmente indicadores de 
saúde e de gestão emitidos pelos 
setores  
 

META CUMPRIDA --- --- --- 
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EIXO: ESTRUTURA E PROCESSOS DO SETOR DE AUDITORIA  

 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Informar e sensibilizar os 
gestores sobre a importância 
dos Processos de Auditoria 
para o fortalecimento do SUS  
 

Realizar 01 evento de sensibilização  
 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

--- Foi elaborado 

planejamento do 

evento, entretanto as 

agendas dos gestores 

não foram 

compatibilizadas para 

realização do evento 

Estabelecer articulação 

com gestão para 

realização do evento ao 

longo de 2019 

Viabilizar Educação 
Permanente para a Equipe de 
Auditoria  
 

Viabilizar a participação dos membros 
da Equipe de Auditoria em 01 evento 
de capacitação/atualização em 
auditoria  
 

META  

CUMPRIDA 

Tema: 

Controladoria – 

Promovido pelo 

TCE/ PE 

--- --- 

Realizar 04 reuniões de equipe 
visando a organização dos processos 
de trabalho  
 

META CUMPRIDA --- --- --- 

Utilizar o Sistema 
Informatizado de Suporte à 
Auditoria (SISAUD) de maneira 
rotineira em parceria com o 
MS  
 

Inserir 100% dos relatórios de 
auditoria no SISAUD  
 

META CUMPRIDA --- --- --- 

Realizar Seminário Municipal 
sobre  

Realizar 01 Seminário Municipal de  
Auditoria  

META NÃO --- Foram realizadas 

apresentações sobre o 

--- 
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Auditoria  
 
 

 CUMPRIDA tema na Câmara 

Técnica da Comissão 

Intergestores Regional 

(CIR)  – Caruaru e na 

reunião ordinária da 

CIR/ Caruaru 

Realizar grupos de estudos 
sobre temas de auditoria  
 

Realizar 01 grupo de estudo sobre 
temas de auditoria  
 

META CUMPRIDA Discussão sobre 

a cartilha 

“Qualificação do 

Relatório de 

Auditoria” 

--- --- 
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TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO  

 

EIXO: EXECUTAR E ACOMPANHAR AÇÕES DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO E REDE DE VOZ E DADOS 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Executar e acompanhar ações de sistemas de informação e rede de voz e dados.  

DIRETRIZES: Desenvolver ações sistemáticas. 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Disponibilizar recursos 
financeiros e humanos para 
desenvolver sistemas 
necessários do Programa 
Saúde Conectado. 

35% do Programa Saúde 
Conectado implantado 
 
DETALHAMENTO DA META: 
1 - Contratar link de 
internet para unidaes de saúde; 
 
2 - Realizar aquisição de 
equipamentos (Computadores, 
Impressoras) 

Resultado 

Parcialmente 

alcançado 

Realizado 

processo para 

aquisição de 

computadores e 

locação de  

impressoras, 99 

computadores 

foram 

adquiridos e 

100 impressoras 

foram locadas, 

contudo não 

obtivemos êxito 

nos links de 

internet 

Dificuldade na 

Contratação de links de 

internet por parte da 

secretaria de 

administração 

Conclusão do processo 

licitatório para links de 

internet 
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Adquirir Equipamentos e 
insumos para 
acompanhamento das 
demandas de TI; 
 
Realizar diagnóstico e 
identificar recursos 
necessários para acompanhar 
as demandas da TI 

Realizar 01 diagnóstico 
situacional e elaborar Plano de 
Ação da TI 
 
DETALHAMENTO DA META: 
1 – Realizar levantamento do 
parque tecnoloógico da saúde. 
  
2 – Elaborar Relatório com 
consolidado de necessidades de 
aquisição 

Resultado 

Alcançado 

   

Viabilizar o acesso à internet 
com dimensionamento 
adequado da rede 

40% das unidades com acesso à 
internet 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar TR para contraração de link 
de internet para unidaes de saúde. 

Resultado não 

alcançado 

Foi realizado o 

TR, mas o 

processo não foi 

concluído 

TR só foi elaborado em 

Outubro, tendo em 

vista que a orientação 

era que a SAD iria 

fornecer o serviço de 

internet 

Finalizar o processo em 

2019 
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EIXO: EXECUTAR E ACOMPANHAR AÇÕES DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO E REDE DE VOZ E DADOS 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Disponibilizar recursos de 
Telefonia para a central 
telefônica e para as 
linhas telefônicas 

Realizar 01 diagnóstico sobre 
a necessidade de telefonia em 
cada unidade de saúde. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
1 - Visitar unidades de saúde para 
escrever TR adequando a necessidade 
de cada unidade de saúde. 
 
2 – Realizar relatório com consolidado. 
 
3 – Encontrar melhor solução para 
atender a demanda 

Resultado 

Parcialmente 

alcançado 

Realizada visita 

nas unidades de 

saúde 

 

Telefonia existente nas 

unidades de saúde 

atendem cerca de 70% 

do esperado para 

manter uma 

comunicação ideal 

Falta de equipe com 

conhecimento 

adequado em telefonia. 

Contratação de equipe 

especializada em 

telefonia para atender a 

meta 

 

 

Disponibilidade financeira 
para o 
desenvolvimento dos 
sistemas de informação 
necessários para 
monitoramento da saúde 

Realizar diagnóstico e 
elaborar Plano de Ação sobre 
a necessidade dos sistemas 
de monitoramento da saúde. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
1 – Realizar levantamento de projetos. 
  
2 – Levantar custos de cada projeto 
para dar continuidade. 
 
3 – Levantar tempo de  execução para 
cada projeto. 

Resultado 

Alcançado 

  Melhorias nos sistemas 

com novas 

funcionalidades 

necessárias conforme 

demanda  
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CONSELHO MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

EIXO: FORTALECIMENTO DO CONTROLE SOCIAL 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Promover a gestão participativa no SUS, agregando legitimidade às ações de governo e possibilitando a formulação e a 

deliberação pelo conjunto de atores no processo de controle social. 

DIRETRIZES: 1 – Valorização dos diferentes mecanismos de participação popular e de controle social nos processos de gestão do SUS; 2 – Promoção da 

inclusão social de população específica, visando à equidade no exercício do direito à saúde; 3 – Afirmação do protagonismo da população na luta por 

saúde a partir da ampliação de espaços públicos de debates e construção de saberes; 4 – Ampliação dos espaços de escuta da sociedade em relação ao 

SUS municipal. 

 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Fortalecer o processo de 
mobilização social e 
institucional em defesa do SUS 
municipal. 

Realizar 12 reuniões ordinárias e 
reuniões extraordinárias sempre 
que forem necessárias 

META CUMPRIDA    

Apoiar e participar da realização de 
03 Audiências Públicas 
(quadrimestre) 

META CUMPRIDA    

Apoiar e garantir a participação de 
Conselheiros em encontros 
estaduais e nacional 

META CUMPRIDA    

Buscar articulação com o Conselho 
Estadual de Saúde para implantar o 
Conselho Regional de Saúde da IV 

META 

REPROGRAMADA 

  CONSELHO ESTADUAL 

DE SAÚDE  

PROGRAMAR FÓRUM 
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GERES ENTRE OS CONSELHOS 

DA IV REGIONAL 

Apoiar a Participação Social Apoiar a formação de Conselhos 
Locais de interesse das 
Comunidades solicitantes e acolher 
demandas sociais. 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 FOI ACOLHIDA 

DEMANDA DE 

SERVIDORES DOS CAPS 

E MANTIDO APOIO AO 

CONSELHO LOCAL DE 

ITAÚNA 

 

Organizar e prover as 
condições necessárias à 
realização de Conferências 
Municipais de Saúde  

Apoiar a realização da etapa municipal 
da Conferência Nacional de Saúde 

META CUMPRIDA    

Garantir a participação da 
delegação de Caruaru em eventos de 
participação social 

META CUMPRIDA    

Garantir pelo menos 04 
participações em reuniões 
ordinárias do Conselho Estadual de 
Saúde. 

META CUMPRIDA    

Prover as condições materiais, 
técnicas administrativas 
necessárias ao funcionamento 
do CMS. 

Adquirir 01 TV 42", 01 computador, 
01 impressora multifuncional, 01 
notebook, 01 tablet. 

 META NÃO 

CUMPRIDA 

REPROGRAMAR FALTA DE 

ATENDIMENTO ÀS 

DEMANDAS 

SOLICITADAS. 

 

Atuar no acompanhamento 
das ações e serviços de saúde 

Implementar as ações da Comissão 
Permanente de Acompanhamento 
e Fiscalização de Ações e Serviços de 
Saúde na rede municipal. 

META CUMPRIDA    

Garantir veículo para atender à 
programação das visitas às 
unidades e serviços de saúde. 

META CUMPRIDA    
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Implantar um programa de 
Educação Permanente para os 
conselheiros de saúde. 

Elaborar o Plano de Educação 
Permanente para o CMS. 

META CUMPRIDA    

Implantar ações de informação 
e conhecimento acerca do SUS 
para divulgação junto à 
população em geral 

Divulgar a atuação do CMSC na 
comunidade, criando espaços de 
debate com a população em 
escolas, igrejas e associação de 
moradores, etc. 

META CUMPRIDA    
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PROGRAMA/ATIVIDADE: ATENÇÃO BÁSICA À SAÚDE DA POPULAÇÃO 

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA:  

VALOR ORÇADO VALOR EXECUTADO 

R$ 52.151.671,94 R$ 50.014.764,37 

 

EIXO: ATENÇÃO BÁSICA A SAÚDE 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Desenvolver as Ações Básicas de Saúde para atender as necessidades do Perfil Epidemiológico e funcionar como principal 
porta de entrada do Sistema Municipal de Saúde de Caruaru 
  
DIRETRIZES: Garantir o acesso e o cuidado dos usuários aos serviços básicos de saúde/SUS municipal. 
 

 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/A

VALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Ampliar e qualificar o acesso e 
o cuidado da atenção básica, 
implantando Equipes da 
Estratégia de Saúde da Família 
e Núcleo Ampliado de Saúde 
para a população SUS 
dependente. 

Implantar 04 Equipes de 
Saúde da Família 
 
DETALHAMENTO DA META: 
01 ESF para o bairro Vila 
Kennedy 
 
01 ESF para o Residencial 
Alto do Moura Desmembrar a ESF 
Cidade Jardim em Cidade Jardim I 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 

2 ESF (Luiz 

Bezerra Torres I e 

II) 

Não foi concluída 
a construção e 
ampliação dos 
pédios das novas 
ESF: Vila 
Kennedy; 
Residencial 
Alto do Moura e 
Cidade Jardim. 

 

A ampliação da ESF do 

bairro Vila Kennedy está 

em processo licitatório.  

A construção da ESF 

Cidade Jardim não foi 

concluída para efetuar 

seu desmembramento. 

Conclusão da 

construção da ESF 

Cidade jardim em 2019. 

Ampliação da ESF vila 

kennedy iniciada em 

2019.  
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e II. 
 
01 ESF para cobrir a população do 
Pinheiropolis 

  

Implantar 01 Equipe de 
Núcleo de Apoio à Saúdeda Família – 
NASF Residente. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
01 NASF para cobrir ESF 
descobertas: Cipó, Luiz 
Bezerra Torres I e II, Residencial Alto 
do Moura. 

META CUMPRIDA 

 

Implantada 01 

equipe de NASF.  

As equipes de 

saúde: Cipó, Luiz 

Bezerra Torres I e 

II, Residencial 

Alto do Moura 

estão cobertas 

por NASF 

- - 

Construir e ampliar as 
Unidades Básicas de Saúde. 

Construir 03 Unidades 
Básica de Saúde 
 
DETALHAMENTO DA META: 
ESF Cidade Jardim 
 
ESF José Liberato 
 
ESF Divinopólis 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 

Não foram 

construídas as 03 

unidades. 

Obra não concluída 

devido atraso no 

repasse financeiro do 

Ministério da saúde. 

Meta reprogramada. 

 

Ampliar 02 Unidades Básicas de Saúde 
 
DETALHAMENTO DA META: 
ESF São João da Escócia I, III e IV. 
 
ESF Salgado I 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 

Não foi feita 

ampliação do 

serviço. 

Em virtude da falta de 

recursos financeiros 

para execução da obra 

esta meta será 

reprogramada. 

Meta reprogramada 

Implementar a Informatização 
das unidades básicas de saúde. 

60% ESF com PEC 
 

META 

PARCIALMENTE 

ESF com PEC Em virtude do processo 

licitatório para 

Meta reprogramada 
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DETALHAMENTO DA META: 
44 ESF com PEC implantado. 

CUMPRIDA (12%) 

 

09 ESF com PEC 

implantados. 

 

implantados: 

ESF Escola Dr. 

Vieira I, II e III. 

ESF Agamenon 

Magalhães II 

ESF Rafael 

ESF Alto do 

Moura 

ESF Rendeiras I e 

II 

ESF Santa Rosa I 

aquisição dos 

computadores não foi 

concluída a implantação 

em 44 ESF, apenas em 

09. 

para 2019. 

Implantar transporte sanitário 
para facilitar o acesso aos 
serviços de saúde 

Adquirir 04 veículos para transporte 
sanitário 
DETALHAMENTO DA META: 
02 carros para visita domiciliar de 
unidades de saúde semiurbanas 
 
01 carro para o SAD Salgado 
 
01 carro para a Gerência Geral de 
Atenção Básica 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 (50%) 

 

Aquisição de 02 
carros: 
 
01 carro para o 
SAD Salgado 
 
01 carro para a 

Gerência Geral de 

Atenção Básica 

01 dos carros adquiridos 

estão auxiliando nas 

visitas domiciliares de 

unidades de saúde 

semiurbanas 

Em 2019 serão  

adquiridos os outros 02 

carros para a GGAB. 

Realizar capacitações para os 
profissionais da atenção básica 

04 capacitações ao ano 
para os profissionais da atenção 
básica. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
01 capacitação em Programa do 
Tabagismo 

META CUMPRIDA 

 

 

01 capacitação 
em Programa do 
Tabagismo com 
53 médicos 
 
01 capacitação 
em arboviroses 

- - 
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01 capacitação em arboviroses 
 
01 capacitação em saúde da criança 
 
01 capacitação em saúde da mulher 

com todos os ACS 
 
01 capacitação 
em saúde da 
criança com todas 
as enfermeiras 
 
01 capacitação 

em saúde da 

mulher com todas 

a enfermeiras e 

médicos. 

Ampliar as visitas das 
gestantes à maternidade 
municipal e Casa de Apoio à 
Gestante. 

50% das gestantes acompanhadas 
pela ESF visitando a maternidade 
municipal e Casa de Apoio à Gestante. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Dois grupos de gestantes 
por semana para visitar a 
maternidade Casa de Saúde Bom Jesus 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 

16,44% das 

gestantes 

acompanhadas 

visitando a casa 

de apoio à 

gestante. 

Foram 359 

gestantes que 

realizaram visitas 

à Casa de Saúde 

Bom Jesus. 

- - 

Garantir assistência à saúde 
sexual e reprodutiva das 
mulheres. 

100% das unidades básicas 
de saúde com assistência à 
saúde sexual e reprodutiva 
das mulheres. 
DETALHAMENTO DA META: 
Coleta de exame citológico 

META CUMPRIDA Todas as ESF e 
centros de saúde 
com Coleta de 
exame citológico 
em todas as ESF, 
realização de 

- - 
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em todas as ESF  
Realizar abordagem 
sindômica e tratamento de IST 
 
Distribuição de contraceptivos 
hormonais e de barreira em todas as 
ESF 

tratamento de IST 
e distribuição de 
contraceptivos 
hormonais e de 
barreira. 

Garantir o acesso e 
acompanhamento das 
mulheres para rastreio e 
tratamento do câncer de colo 
de útero. 

100% das unidades básicas de saúde 
realizando rastreio e encaminhamento 
para a referência. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar coleta de exame 
citológico em todas as ESF 
 
Realizar busca ativa dos casos de 
resultados alterados 
 
Garantir encaminhamento para 
seguimento do tratamento na rede de 
assistência especializada 

META CUMPRIDA Todas as ESF 

realizaram coleta 

de exame 

citológico e busca 

ativa dos casos de 

resultados 

alterados, bem 

como 

encaminharam 

para o 

seguimento. 

- - 

Garantir a assistência à saúde 
materna e pré-natal. 

Captação precoce de 70% das 
gestantes para assistência ao pré-
natal. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar o planejamento familiar 
 
Busca ativa para gestantes no 
primeiro trimestre 
 
Agenda aberta para primeira consulta 
de pré-natal 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 (68% de 

captação 

precoce) 

 

Todas as ESF 

realizaram ações 

de planejamento 

familiar. 

As ESF realizaram 

1.490 pré-natais 

com gestantes 

captadas 

precocemente. 

- - 
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Realizar ações de prevenção 
do câncer de mama para a 
população feminina. 

30% das mulheres de 50 a 
69 anos SUS dependente 
assistidas 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar momografia de rastreio 
 
Realizar exame clínico das mamas em 
todas as ESF 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 

Total 26.657 

mulheres nesta 

faixa 

9,6% realizado 

(2.550 

mamografias na 

faixa etária) 

Todas as ESF 

realizaram exame 

clínico das 

mamas. 

  

Garantir a implementação do 
SAD 

Garantir assistência adequada a 100% 
dos pacientes acompanhados 
pelo SAD 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar visitas periódicas aos 
pacientes admitidos no programa. 

META CUMPRIDA 

 

Todos pacientes 

foram visitados 

no mínimo uma 

vez por semana 

pelo SAD.  

- - 

Capacitar os profissionais da 
assistência domiciliar. 

Realizar 01 Capacitação 
para os profissionais da atenção 
domiciliar. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
01 capacitação sobre curativos e 
feridas 

META CUMPRIDA 

 

Os profissionais 

do SAD foram 

capacitados em 

curativos e 

feridas e uma 

capacitação sobre 

cuidado 

domiciliar. 

- - 

Capacitar os cuidadores dos 
pacientes em assistência 

100% dos cuidadores 
capacitados em domicílio para 

META CUMPRIDA A equipe do SAD 

fez capacitação 

- - 
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domiciliar. continuidade do cuidado. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
As equipes do SAD capacitando os 
cuidadores dos pacientes para o 
cuidado em domicílio 

 com todos os 

cuidadores dos 

pacientes 

admitidos. 

Implantar o Matriciamento em 
saúde mental 

30% das equipes de ESF 
com NASF matriciadas em 
saúde mental 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Discussão de casos em saúde mental 
via plataforma de interconsulta online 
 
Discussão de casos presenciais 

META CUMPRIDA 

 

Foi implantada a 

plataforma online 

onde os 

profissionais de 

NASF e ESF 

colocam os casos 

para serem 

discutidos entre 

eles e um 

especialista. 

Alguns destes 

casos são 

discutidos pelos 

residentes de 

Psiquiatria e a 

ESF/NASF 

presencialmente. 

- - 

Implantar práticas integrativas 
e complementares 

50% das equipes de saúde 
da família com PIC. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar aurículoterapia, yoga, 
shantala e ventosa terapia. 

META CUMPRIDA 

 

 Todas as equipes 

de NASF 

realizaram PIC  

(aurículo, 

ventosa, 

- - 
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Realizar encontro municipal de 
experiências exitosas em PIC. 

meditação) em 

suas ESF e nas 

academias da 

saúde. 

Realizado em 

14/02/2018 a I 

mostra de 

experiências do 

NASF AB. 

Implantar academia da saúde 
em parceria com o Ministério 
da Saúde 

Implantar 01 academia da 
saúde integrada as ESF 
 
DETALHAMENTO DA META: 
01 no Vila Kennedy 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 

A academia está 

em processo de 

licitação para 

construção. 

A emenda parlamentar 

foi publicada, o projeto 

feito e enviado para 

licitação. 

Em 2019 será concluída 

a construção da 

academia ao lado da 

ESF Vila Kennedy. 

Descentralizar o Programa de 
Combate ao Tabagismo para 
as Unidades de Saúde da 
Família 

30% Unidades de Saúde da 
Família 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Capacitação no programa de combate 
ao Tabagismo para ESF e NASF. 
 
Programa de combate ao Tabagismo 
em 21 ESF 

META CUMPRIDA Realizadas 

capacitações (21) 

nas ESF e NASF 

sobre a condução 

do grupo de 

combate ao 

tabagismo. 

21 ESF estão com 

o programa de 

combate ao 

tabagismo 

implatado. 

- - 
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Ações de promoção da saúde Realizar 01 ação de 
promoção a saúde por mês, de acordo 
com o calendário do Ministério da 
Saúde. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Temas: 

 Hanseníase: ações de 
prevenção e identificação de casos. 
 

 Prevenção do alcoolismo: 
medidas de prevenção e 
aconselhamento para deixar o vício 
 

 Tuberculose: identificação de casos 
e orientação sobre o tratamento 
 

 Semana de Saúde Bucal 
 

 Hipertensão arterial e 
diabetes: práticas para uma vida 
saudável e controle nos casos já 
diagnosticados 
 

 Prevenção de acidentes e 
exploração sexual de crianças. 
 

 Prevenção as drogas ilícitas. 
 

 Imunização 
 

 Hepatites virais: orientação sobre a 

META CUMPRIDA Todos os temas 

foram 

trabalhados ao 

longo de 2018 

nas unidades 

básicas de saúde. 

- - 
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higiene dos alimentos, sexo seguro e 
não compartilhamento de 
instrumentais (seringas, 
agulhas de tatuagem e manicure) 
 

 Semana da amamentação e 
alimentação complementar saudável 
das crianças. 
 

 Setembro amarelo e dourado: 
prevenção do suicídio e detecção do 
câncer infanto-juvenil 
 

 Outubro rosa: ações de 
diagnóstico precoce do câncer de 
mama e orientação sobre a doença e 
tratamento 
 

 Campanha de combate à sífilis 
 

 Semana do bebê (última semana de 
outubro) 
 

 Novembro azul: ações de 
educação em saúde para a população 
masculina sobre o autocuidado com 
sua saúde. 
 

 Dezembro vermelho: luta 
mundial contra a aids. Orientações de 
sexo seguro, prevenção das IST  

Estruturar a política de Política de Atenção à DCNT META Implantado o GT A política de DCNT Elaborar em 2019 a 
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atenção à DCNT municipal estruturada 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Implantar GT para elaboração da 
política 
 
Elaborar a política municipal de 
atenção à DCNT 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 (50%) 

 

 

para discussão e 

elaboração da 

política municipal 

de atenção à 

DCNT.  

ainda não foi elaborada. política de atenção à 

DCNT. 

Fortalecer atividades de 
promoção à saúde na ESF 

100% das equipes desenvolverem 
atividades de promoção à saúde 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar o cronograma mensal de 
ações de promoção à saúde 
encaminhado pelo GGAB. 

META CUMPRIDA 

 

Todas as equipes 

de atenção básica 

(ESF e NASF) 

receberam um 

cronograma com 

o mês e o tema a 

ser trabalhado na 

promoção à 

saúde. 

- - 
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EIXO: SAÚDE BUCAL 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Ampliar a cobertura de Saúde 
Bucal das Equipes de Saúde da 
Família 

70% das Equipes de Saúde da 
Família com Saúde Bucal. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Ampliar 05 equipes de Saúde Bucal nas 
Equipes de Saúde da Família, sendo: 
 
Luiz Bezerra Torres 1 e 2; Taquara, Encanto 
da Serra e Nova Caruaru 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 (realizado 80%) 

04 Equipes de 

saúde bucal 

implantadas: 

ESF Luiz Bezerra 

Torres 1 e 2; 

Encanto da 

Serra e Nova 

Caruaru 

A ESF de Taquara 

está em mudança de 

prédio para 

implantação da 

Equipe de Saúde 

Bucal. 

A ESF de Taquara terá 

saúde bucal em 2019. 

Realizar Campanha de Saúde 
Bucal 

Realização de 01 Campanha de Saúde 
Bucal 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Campanha Dia Mundial Livre de Cárie em 
21 de Outubro de 2018. 

META CUMPRIDA 

 

Realizada 

campanha de 

saúde bucal no 

dia do Dentista. 

- - 

Ampliar acesso ao 
atendimento odontológico à 
população em situação de rua 

10% da população de rua cadastrada 
atendida pela unidade móvel 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Aquisição de Unidade Odontológica Móvel 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 

Unidade Móvel 

licitada.  

A unidade móvel foi 

licitada, entretanto 

ainda não houve a 

aquisição. 

Meta reprogramada 

para 2019. 

Assegurar o acesso à saúde 
bucal aos adolescentes 
cumprindo medida 
socioeducativa 

80% dos adolescentes cumprindo medida 
socioeducativa atendidos pela 
Equipe de Saúde Bucal. 
 
DETALHAMENTO DA META: 

META CUMPRIDA 

 

Dentista 4 vezes 

na semana 

atendendo aos 

adolescentes 

que cumprem 

- - 
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Manter Atendimento Odontológico na 
Unidade Estadual da FUNASE 

medida 

socioeducativa. 
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EIXO: ALIMENTAÇÃO SAUDÁVEL 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Promoção à alimentação 
saudável 

01 ação de promoção à alimentação 
saudável em todas as unidades básicas de 
saúde. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Tema: benefícios de uma alimentação 
saudável nas unidades básicas de saúde. 

META CUMPRIDA 

 

Realizada ação 

de alimentação 

saudável em 

todas as 

ESF/NASF ao 

longo do ano. 

  

Elaboração de material educativo sobre 
alimentação saudável 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Folders educativos 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 (50%). 

Material 

elaborado, mas 

não diagramado 

para impressão. 

Elaborado material 

junto com uma 

equipe de 

nutricionistas da 

gestão da atenção 

básica e NASF em 

reuniões durante o 

ano de 2018.  

Meta reprogramada 

para 2019. 

Incentivo ao aleitamento 
materno 

01 Ação de promoção ao aleitamento 
materno na semana mundial de 
aleitamento materno. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Desenvolver o tema instituído pela WABA 
nas unidades básicas de saúde 

META CUMPRIDA 

 

Realizada a 

semana mundial 

do aleitamento 

materno com 

abertura na 

Maternidade 

Municipal Casa 

de Saúde Bom 

- - 
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Jesus e 

atividades em 

todas as 

ESF/NASF 

durante os dias 

01 até 

08/08/2018. 

01 Capacitação dos servidores da atenção 
básica sobre a rede Amamenta e Alimenta 
Brasil 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar palestra sobre a EAAB 

META CUMPRIDA Realizada 

capacitação na 

ESF Encanto da 

Serra e Novo 

Mundo. 

- - 

Qualificação profissional 01 capacitações dos servidores da atenção 
básica sobre o guia alimentar da população 
brasileira. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar palestra de apresentação sobre o 
guia alimentar para a ESF/ NASF 

META CUMPRIDA Realizada 

capacitação 

sobre o 

Programa 

“Crescer 

Saudável” que 

contempla o 

guia alimentar 

da população 

brasileira em 

suas diretrizes. 

  

01 Qualificação dos Nutricionistas da rede 

municipal de saúde. 
 
DETALHAMENTO DA META: 

META CUMPRIDA Realizada 

capacitação em 

avaliação 

nutricional nos 

- - 
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Realizar 1 oficina sobre planejamento e 
execução de ações de alimentação e 
nutrição 

ciclos da vida 

para todas as 

nutricionistas da 

rede municipal 

de saúde. 

Programa de Vitamina A Gerenciamento do programa a nível 
municipal para atingir a meta anual de 80% 
das crianças acompanhadas pela atenção 
básica de 6 a 12 meses suplementadas por 
vitamina A 100.000UI e de 80% crianças 
acompanhadas pela atenção básica de 12 a 
59 meses suplementadas duas vezes ao 
ano com vitamina A 200.000UI. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Acompanhar e monitorar mensalmente as 
doses administradas pelas UBS 

META CUMPRIDA 

 

100.000UI - 

89,2% 

200.000UI – 100% 

- - - 

Programa Bolsa Família Gerenciamento do programa a nível 
municipal e percentual acompanhamento 
de 80% dos beneficiários do PBF. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Acompanhar e monitorar o PBF 
 
Realizar ações em lugares estratégicos para 
pesar e medir a população beneficiária 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 

68,5% 

Foram 

acompanhadas 

35.078 das 

51.204 pessoas 

beneficiadas do 

PBF em Caruaru 

com perfil de 

condicionalidad

e da saúde. 

Houve mudança de 

sistema de 

informação e atraso 

de sua divulgação 

pelo Ministério da 

Saúde. Além do 

mais, este novo 

sistema ainda 

apresentou 

inconsistências 

periódicas, 

necessitando de 

vinculação de todas 
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as pessoas ao PBF. 

Nutri SUS Adesão ao programa 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar a adesão 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 

Não foi aderido. Não foi aberta a 

adesão pelo 

Ministério da Saúde 

Aguardar a abertura do 

processo de adesão 

pelo Ministério da 

Saúde. 
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EIXO: APRENDER COM SAÚDE 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Qualificar profissionais da área 
da educação nos 12 temas 
abordados no PSE 

Palestra de Apresentação do 
PSE com gestores das escolas 
envolvidas no programa. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Aula expositiva com apresentação das 
ações e temas que serão trabalhados. 

META CUMPRIDA 

 

Todos os 

gestores 

envolvidos 

foram 

apresentados às 

ações do PSE. 

  

Realizar educação em saúde 
para o combate ao mosquito 
Aedes aegypti nas escolas 
aderidas ao PSE. 

Desenvolver em 100% das escolas aderidas 
ao PSE Ações de combate ao mosquito 
Aedes aegypti. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Durante uma semana as escolas 
desenvolverão o tema junto aos alunos 
que compõe uma apresentação para o dia 
da ação. A ação será acompanhada 
pela equipe da UBS e finaliza com atuação 
dos Arte educadores. 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Foram 

realizadas 75 

atividades com 

o tema Aedes 

aegypti nas 

escolas. 

 

- - 

Promover saúde bucal nos 
CMEI que estão localizados nas 
áreas adscritas à ESF. 

Avaliação da saúde bucal de 
100% dos escolares matriculados 
nos CMEI 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Avaliação clínica e preenchimento da 
ficha CEO-D 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

33.034 

escovações 

dentais 

supervisionadas 

 

  

Realizar tratamento curativo META 04 creches   
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em 100% das crianças matriculadas no 
CMEI e identificadas com doença cárie. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Procedimento ART organizado por turnos 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

realizaram ART 

Ações de promoção de Saúde Bucal e 
Prevenção de cáries junto aos profissionais 
da educação dos CMEI. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Palestra de instrução de higiene 
oral e alimentação saudável para 
professores, cuidadores e merendeiras. 

META CUMPRIDA Realizada ação 

de promoção de 

saúde bucal nos 

CMEI 

  

Promover saúde bucal nas 
escolas que estão localizados 
nas áreas adscritas à ESF. 

Ações de promoção de Saúde 
Bucal e Prevenção de cáries 
junto aos educandos das escolas 
municipais cadastradas no 
Programa Saúde na Escola. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Palestras com instrução e demonstração 
de higiene bucal com Aplicação tópica de 
flúor 

META CUMPRIDA 18.633 

aplicações de 

fluor 

  

Promover saúde ocular junto 
aos educandos. 

01 Ação de triagem para 
identificação de educandos com 
sinais de alteração oftalmológica 
em 100% das escolas com 
adesão ao PSE. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realização do teste de Snellen e triagem 
dos alunos que necessitam de 
consulta oftalmológica 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizada ação 

em 25% das 

escolas (29 

escolas escolas) 

com 5.682 

alunos triados 

com teste de 

snellen 
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Garantir consulta oftalmológica 
para 100% dos educandos 
diagnosticados com alteração. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
TR 

META CUMPRIDA 100% dos 

alunos que 

tiveram 

alteração 

oftalmológicas 

foram 

consultados. 

Foram 1.543 

consultas 

oftalmológicas  

 

  

Entrega de lentes corretivas 
para 100% das crianças e 
adolescentes diagnosticadas com 
alteração. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
TR 

META CUMPRIDA 100% dos 

alunos que 

necessitavam de 

lentes corretivas 

foram 

entregues 

óculos. 

314 óculos 

entregues.  

  

Promover saúde auditiva junto 
aos escolares 

Realizar exames de emissões 
oto acústicas em 100% dos 
educandos dos CMEI. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Teste da orelhinha 

META NÃO 

CUMPRIDA 

Meta não 

realizada. 

Esta ação será 

realizada pela Casa 

de Saúde Bom Jesus. 
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Ação preventiva para a 
promoção da saúde auditiva. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Palestra sobre fone de ouvido e perda 
auditiva progressiva 

META CUMPRIDA Realizada 02 

ações de 

promoção da 

saúde auditiva. 

- - 

Promover ações de educação 
nutricional com objetivo de 
redução da obesidade. 

Ação de avaliação Antropométrica nas 
escolas aderidas ao PSE. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Avaliação antropométrica e triagem dos 
alunos que necessitam de avaliação 
nutricional 

META CUMPRIDA Realizadas 32 

ações de 

avaliação 

antropométrica 

nas escolas 

aderidas ao PSE. 

  

 Ação de promoção de alimentação 
saudável nas escolas aderidas ao PSE 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Oficina de alimentação saudável 

META CUMPRIDA 210 AÇÕES 

SOBRE 

ALIMENTAÇÃO 

SAUDÁVEL 

  

Promover práticas Corporais e 
estimular a atividade Física e o 
lazer junto aos escolares 

Ações de práticas corporais e 
atividades físicas nas escolas 
sem quadra poliesportiva. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Atividade tipo circuito com periodicidade 
mensal 

META 

PARCIAMENTE 

CUMPRIDA 

08 ações em 

escolas. 

  

Promover ações de educação 
em saúde sexual e 
reprodutiva. 

Ação de promoção de educação 
em saúde sexual e reprodutiva 
nas escolas aderidas ao PSE. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Palestra sobre IST e gravidez na 
adolescência 

META CUMPRIDA 

 

462 ações 

realizadas com 

1.604 alunos 

beneficiados. 
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Esquete e oficina  

Promover a prevenção do uso 
de álcool, tabaco e outras 
drogas nas escolas localizadas 
em áreas de vulnerabilidade 
social. 

Ação de educação em saúde 
sobre o uso de álcool e outras 
drogas junto escolares das 
escolas localizadas em áreas de 
vulnerabilidade social. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Apresentação dos danos e sequelas 
produzidas pelo uso abusivo de todos os 
tipos de drogas 

META CUMPRIDA 107 ações 

realizadas 

Beneficiou 742 

alunos. 

  

Promover a Cultura de Paz, 
Cidadania e Direitos Humanos 

Ação visando o fortalecimento do 
papel dos jovens como 
promotores de transformação 
social e da Cultura da Paz, Cidadania e 
Direitos Humanos em 50% das escolas 
aderidas ao PSE. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Rodas de Conversa 

META CUMPRIDA 205 ações 

realizadas com 

2.637 alunos 

beneficiados. 

  

Realizar ações intersetoriais 
para prevenção de violências e 
acidentes junto aos escolares 

Ação intersetorial para prevenção de 
violências e acidentes em parceria com o 
SAMU, Corpo de Bombeiro, 
DESTRA e BPM em 10 escolas 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Turmas 10 alunos por escolar com 
formação intensiva + Ação na escola para 
que os alunos formados multipliquem a 
informação junto aos órgãos responsáveis 

META CUMPRIDA Todas as escolas 

beneficiadas. 

  

Realizar ação de educação em 
saúde sobre doenças 

Ação sobre Tuberculose e 
Hanseníase nas escolas aderidas 

META CUMPRIDA 57 ações   
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negligenciadas junto aos 
escolares (Tuberculose e 
Hanseníase). 

ao PSE. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Palestra instrutiva sobre patogenias 
 
Questionário e triagem 

 realizadas 

(AGRAVOS 

NEGLIGENCIAD

OS) 

Verificação da situação vacinal. Ação para atualização do cartão 
de vacina junto aos escolares. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Vacinação dos alunos na escola mediante 
cartão de vacinação  

META CUMPRIDA 

 

87 ações com 

5.030 alunos 

beneficiados. 
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EIXO: SAÚDE DO HOMEM NA ATENÇÃO BÁSICA 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/A

VALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Promover capacitação e 
qualificação dos profissionais 
de saúde para atendimento do 
homem 

Realizar 1 formação com os/as 
profissionais da AB, abordando 
a Temática da Saúde do Homem. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Capacitar profissionais da Atenção Básica, 
sobre a ―Política Nacional de Atenção à 
Saúde do Homem e seus Eixos‖ e ―Guia de 
Saúde do Homem para ACS e Guia do Pré-
natal do Parceiro para 
Profissionais de Saúde‖ 

META CUMPRIDA 

 

01 formação com 

200 profissionais 

 

Formação 

realizada nos dias 

26 e 27 de abril, 

com os temas 

“Política Nacional 

de Atenção 

Integral à Saúde 

do Homem e seus 

Eixos” e “Guia de 

Saúde do Homem 

para ACS e Guia 

do Pré-natal do 

Parceiro para 

Profissionais de 

Saúde”.  

- - 

Contribuir com a mudança de 
mentalidade da população em 
relação a saúde do homem e 
promover a Participação Social 
através do diálogo 
permanente com a população 

Formar Grupos de Homens em 
20% das ESF, contemplando a 
ZR e a ZU, em articulação com a sociedade 
civil, para debater a Saúde do Homem e 
construir um processo permanente de 
diálogo com a população masculina 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar Roda de Conversa em 14 

META CUMPRIDA 

 

34 Rodas de 

Conversa,  com 915 

participantes 

 

Grupos com o 

objetivo de 

contribuir com a 

mudança de 

mentalidade da 

população em 

relação a saúde 

- - 
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Unidades de Saúde da Família com a 
população masculina 

do homem. 

Realizar a ―Caravana da Saúde 
do Homeml em, no mínimo, 10 
escolas do município 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Dialogar com a Secretaria de 
Educação, para efinição das 10 escolas a 
serem contempladas com a ação; 
 
Construir junto aos Arte Educadores umas 
esquete sobre o tema para apresentar. 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 (20%) 

 

(02 escolas) 

 

A Caravana foi 

realizada em 2 

escolas do 

município: Escola 

Municipal Capitão 

João Velho 

(31/10/2018) e  

Escola Municipal 

Joel Pontes 

(05/11/2018) 

 

Em virtude da 

quantidade de 

atividades realizadas 

nas escolas, bem 

como os feriados e 

eleições não foi 

possível a realização 

de outras caravanas 

nas escolas 

municipais. 

Meta 

reprogramada  

Formar Grupos de homens, em parceria 
com a Sec. De Desenvolvimento Social e 
DH, em 20% dos CRAS, 
contemplando a ZR e a ZU, para difundir e 
debater a PNAISH e construir um 
processo permanente de diálogo com a 
população masculina 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Dialogar com a Gerência de Proteção 
Básica da SDSDH, para definação dos CRAS 
a serem contemplados pela ação. 

META CUMPRIDA 

  

(2 Rodas de 

Conversa nos CRAS, 

uma ZU e ZR) 

 

A população 

masculina teve 

acesso a 

informações 

sobre a Política 

Nacional de 

Atenção Integral 

a Saúde do 

Homem e o 

autocuidado. 

- - 

Ampliar o atendimento 
noturno nas ESF 

01 unidade de porte dois e/ou 
de porte três com atendimento 
noturno 
 
DETALHAMENTO DA META: 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

O planejamento e 

a discussão do 

atendimento 

noturno na UBS 

- - 
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Construir um diagnóstico das 
demandas de atendimentos em horários 
alternativos através da participação da 
população masculina; 
 
Analisar a viabilidade da implementação de 
atendimento em horários alternativos 
pelas ESF. 

Rendeiras foi 

feito em 2018, 

entretanto o 

atendimento 

iniciou em janeiro 

de 2019. 

Fomentar a realização de pelo 
menos uma consulta/ano da 
população masculina 

Realizar mobilização, da população 
masculina, para realização de consulta 
através dos/as Agentes Comunitário de 
Saúde 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar sensibilização com os/as Agentes 
Comunitários de Saúde para que possam 
mobilizar a população masculina 

META CUMPRIDA Formação sobre 

Saúde do Homem 

em abril com 

enfermeiros e 

médicos. 

Entregua do 

“Guia de Pré-

Natal do Parceiro 

para Profissionais 

de Saúde” e o 

“Guia de Saúde 

do Homem para 

Agente 

Comunitário de 

Saúde” para 

todos os ACS. 

- - 

Garantir assistência à saúde 
sexual e reprodutiva para os 
homens 

100% das unidades de saúde 
da família. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Sensibilizar as equipes sobre a importância 
de garantir a assistência à saúde sexual e 

META CUMPRIDA Todas as ESF 

foram 

capacitadas para 

garantir a 

assistência à 

- - 



RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2018  
 

99 
 

reprodutiva para os homens saúde sexual e 

reprodutiva para 

os homens, 

através da 

formação sobre 

Saúde do Homem 

que aconteceu 

em abril. 

Promover, junto à população, 
ações de informação, 
educação e comunicação em 
Saúde do Homem 

Realizar 1 campanha, com material 
impresso e Digital 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Construir campanha sobre prevenção de 
acidentes de trânsito, com foco em 
acidentes de motocicletas 

META CUMPRIDA 

  

(1 folder e 1 banner 

digital) 

  

Folder com o 

tema: “Não 

importa o tipo de 

homem que você 

é, seja do tipo que 

cuida da saúde”. 

Material 

distribuído em 

todas as Unidades 

Básicas de Saúde 

e em todas as 

atividades desta 

Coordenação. 

- - 

Realizar campanha de 
promoção à saúde do homem 

01 ação de promoção à saúde 
do homem 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Mobilizar e articular a realização da 
campanha ―Novembro Azul‖ nas Unidades 
de saúde da Família 

META CUMPRIDA 

  

(“Novembro Azul” 

atingindo 

aproximadamente 

Segue abaixo as 

ações realizadas 

no “Novembro 

Azul” de 2018: 

Postagem sobre o 

Novembro Azul 
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1.500 pessoas) 

 

nas Redes Sociais 

Oficiais da 

Prefeitura; 

Criação e 

produção de 

materiais gráficos 

do Novembro 

Azul: Camisas, 

Faixa e adesivos; 

Rodas de 

Conversa Sobre 

Saúde do 

Homem, ofertas 

de testagem 

rápida, 

atendimentos de 

saúde bucal, 

exames e 

consultas em 

todas as UBS, 

PACS e Centros 

de Saúde; 

Roda de Conversa 

em 1 Escola 

Municipal sobre 

Saúde do 

Homem; 
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Formação com as 

Equipes do 

Rendeiras I e II 

sobre Saúde do 

Homem; 

Abertura do 

Centro Municipal 

de Imagem (CIM) 

e do Ambulatório 

Multiprofissional 

de Especialidade 

(AME) em 2 

sábados do mês 

de novembro(10 

e 24) ofertando: 

20 biopsias de 

próstata, 120 

ultrassons e 120 

consultas de 

Urologia e 

Cardiologia, além 

de 20 exames de 

PSA; Dia D do 

Novembro Azul 

no Nossa Avenida 

ofertando: 60 

atendimentos de 

Aurículoterapia, 
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30 avaliações 

física, mais de 50 

aferições de PA, 

além de 

distribuição de 

preservativos, 

lubrificantes e 

adesivos da 

campanha; 

Ação do 

Novembro Azul 

na CEACA, com 

apresentação de 

esquete de teatro 

sobre Saúde do 

Homem, entrega 

de preservativos, 

folders e 

adesivos, 

alcançando o 

número de mais 

de 50 homens; 

Formação Sobre 

Saúde do Homem 

com profissionais 

da Atenção 

Especial; 
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Roda de Conversa 

sobre Saúde do 

Homem com 

Servidores da 

Secretaria 

Municipal de 

Saúde; 

1ª Pedalada do 

Novenbro Azul 

com mais de 350 

inscritos; 

Entrevista na 

Rádio Cultura 

sobre o 

Novembro Azul 

com participação 

do Coordenador 

de Saúde do 

Homem, apoiador 

da AE e da 

Secretária 

Executiva de 

Vigilância em 

Saúde e AB 

Gessyanne 

Paulino. 
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EIXO: SAÚDE DA POPULAÇÃO LGBT NA ATENÇÃO BÁSICA 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕE

S/AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Acolher e prestar assistência 
integral nas unidades básicas 

100% das unidades 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realiza formação sobre a Política Nacional 
de Atenção Integral a Saúde da População 
LGBT com as ESF 

META CUMPRIDA 

 (02 formações em 

Saúde da 

População LGBT 

com as ESF, 

alcançando 200 

profissionais de 

saúde)  

 

Tema: “O 

olhar do 

cuidar e 

acolher para a 

saúde da 

população 

LGBT” 

- - 

Realizar Fórum com 
profissionais da rede e 
movimentos LGBT 

01 Fórum 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Articular junto aos Movimentos Sociais a 
construção e realização do Fórum 

META NÃO 

CUMPRIDA 

Meta não 

atingida. 

Durante o ano de 

2018 não houve 

articulação entre a 

SMS e os 

movimentos sociais 

para planejamento 

do Forum, em 

virtude de outras 

demandas da 

política. 

Reprogramada para 

2019. 

Qualificar os registros de 
atendimentos da População 

Incluir os quesitos de orientação 
sexual e identidade de gênero, 

META CUMPRIDA As fichas do 

sistema de 

- - 
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LGBT nos serviços de saúde nos prontuários e sistemas de 
informação na rede Municipal de 
saúde 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Articular a garantia dessas inclusões 
junto a Gerência da Atenção Básica 

 informação e-

SUS utilizadas 

pela AB já 

contem os 

quesitos sobre 

identidade de 

gênero e 

orientação 

sexual. 

Garantir o cumprimento da Lei 
municipal que determina a 
inclusão do nome social no 
prontuário do paciente LGBT 

Implantar em 100% das unidades de saúde 
do município a inclusão do nome social no 
prontuário / ficha do paciente LGBT, 
conforme Lei municipal 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Sensibilzar as Equipes de Saúde da 
Família para garantirem o cumprimento da 
lei municipal 

META CUMPRIDA 

 

As fichas do 

sistema de 

informação e-

SUS utilizadas 

pela AB já 

contem o 

quesito sobre 

nome social. 

No mês de 

abril foi 

realizada a 

formação 

sobre saúde 

LGBT com a 

participação 

de 200 

profissionais 

onde um dos 

temas foi a 

- - 
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utilização do 

pré-nome 

social. 

Realizar ações de prevenção e 
testagem das IST/HIV e 
Hepatites Virais para 
população LGBT e Profissionais 
do Sexo 

Distribuir mensalmente, em parceria com a 
Secretaria da Mulher, preservativos 
masculinos, femininos e gel lubrificante 
para profissionais do sexo; realizar 02 
ações anuais de prevenção e 
testagem IST/AIDS e Hepatites Virais 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Articular junto a SPM o calendário de 
distribuição; 
 
Cosntrui junto aos Movimentos Sociais 
as ações anuais. 

META CUMPRIDA 

 

A ação atingiu mais 

de 30 profissionais 

do sexo que 

trabalham nas ruas 

a noite. 

Foram 

realizadas 

ações 

intersetoriais 

dentro do 

grupo de 

trabalho de 

política LGBT 

intulado: 

“Abordagem 

do Bem” 

- - 
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EIXO: SAÚDE INTEGRAL DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Implementar o censo da 
Pessoa com Deficiência no 
município de Caruaru em 
parceria com outras 
instituições. 

01 censo 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar levantamento de dados 
quantitativos e qualitativos das áreas 
cobertas 

META CUMPRIDA 

 

1 diagnóstico 

inicial sobre 

pessoas com 

deficiência no 

município 

realizado e 

apresentado ao 

Conselho 

Municipal da 

Pessoa com 

Deficiência. 

- - 

Adequar as unidades básicas 
de acordo com a ABNT para 
pessoas com deficiência 

10% das ESF 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Manutenção e adequação dos elementos 
de acessibilidade conforme as normas da 
ABNT 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA  

Realizado 1 

Mapeamento 

das condições 

de 

acessibilidade 

das Unidades de 

Saúde. 

Aquisição de 05 

mesas 

ginecológicas 

adaptadas para 

atender 

A adequação foi 

iniciada com a 

instalação das mesas 

ginecológicas nas 

unidades, porém 

continua o processo 

de adequação com a 

necessidade de piso 

Tátil e placas de 

acessibilidade nas 

unidades de saúde.  

Reprogramada para 

2019 
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mulheres com 

deficiência. 

 

 

 

Estabelecer e capacitar uma 
referência em cada unidade de 
saúde com habilidade em 
Libras 

25% das ESF 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Habilitar uma referência de cada unidade 
de saúde para realizar o acolhimento em 
libras 

META NÃO 

CUMPRIDA  

 Parceria não 

estabelecida com a 

Secretaria de 

Educação.  

Meta reprogramada 
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EIXO: SAÚDE INTEGRAL DO IDOSO 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Realizar campanha de 
Promoção ao envelhecimento 
ativo e saudável 

01 Ação voltada à promoção do 
envelhecimento ativo e saudável. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realização do dia do envelhecimento 
saudável 

META CUMPRIDA 02 Ações na 

Semana do 

Idoso: no 

Centro de 

Fortalecimento 

de Vínculos e na 

Casa dos 

Pobres. 

  

Capacitar profissionais no 
processo de acolhimento à 
pessoa idosa nas unidades de 
saúde, observando o critério 
de risco. 

Capacitação de 20% dos profissionais no 
acolhimento da pessoa idosa 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar um encontro sobre acolhimento 
da pessoa idosa com um representante 
da SES 

META CUMPRIDA Realização de 

01 capacitação: 

Atendimento 

Humanizado no 

SUS, para todos 

os profissionais 

da saúde  

  

Realizar Campanha de 
Imunização da pessoa idosa 

01 Ação de sensibilização 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar 01 campanha de vacinação contra 
influenza 

META CUMPRIDA 03 ações na 

Campanha de 

Imunização da 

pessoa idosa, no 

Centro de 

Convivência e 

Fortalecimento 

de Vínculos, 
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Unidades de 

Saúde e no polo 

das quadrilhas 

no São João de 

Caruaru. 

Realizar campanha de 
prevenção de Doenças 
Sexualmente Transmissíveis – 
DST/ AIDS. 

Realização de 1 palestra 
educativa relacionadas ao uso do 
preservativo. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realização de testagem rápida em parceira 
com Atenção Básica 

META CUMPRIDA Realização de ! 

campanha de 

Promoção ao 

envelhecimento 

ativo e 

saudável, na 

semana do 

idoso.  

  

Grupo de atividade física para 
idosos 

 1 Ação em parceria com os educadores 
físicos da academia da cidade. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Incentivar a participação de idosos nas 
atividades da academia da cidade 

META CUMPRIDA  

Atividade 

permanente nas 

Academias da 

cidade  
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EIXO: SAÚDE INTEGRAL DA POPULAÇÃO NEGRA 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Realizar ações de prevenção e 
de promoção à saúde da 
população negra junto aos 
grupos específicos 

Realizar 2 ações por ano, junto à 
população negra, carcerária, adolescentes 
privados de liberdade e pessoas de religião 
de matriz africana 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar uma roda de coversa nos 
terreiros da religião de matriz africana, 
na FUNASE e no presídio Juiz 
Plácido de Sousa 

META CUMPRIDA Foram 

realizadas 2 

ações , junto à 

população 

negra, 

adolescentes 

privados de 

liberdade e 

pessoas de 

religião de 

matriz africana. 

- - 

Implementar a Política de 
Saúde Integral da População 
Negra no Município. 

Implantar o Comitê Técnico 
Municipal de Saúde da População 
Negra e manter o GT em CaruaruPE; 
regulamentar o Comitê 
Técnico 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar reuniões com representantes 
ddas secretarias 

META CUMPRIDA Implatado o GT 

e Participação 

nas reuniões do 

comitê Estadual 

da População 

Negra para 

articulações das 

ações nos 

municípios. 

- 

 

- 

 Realizar 01 (um) encontro 
municipal com 25% dos 
profissionais de saúde, acerca do 

META CUMPRIDA Realização do 

Encontro de 

pessoas de 

- - 
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Racismo Institucional e das 
questões técnicas da saúde da 
população negra. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Trabalhar em conjunto com outras 
secretarias do município 

religiões de 

matrizes 

africanas e os 

profissionais de 

saúde. 

Elaboração de materiais de 
divulgação visando à 
socialização da informação e 
das ações de promoção da 
saúde integral da 
população negra 

Realizar 01 ação de divulgação de 
elementos da política em parceria 
com a Destra 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Divulgar por meio de cartazes nos 
ônibus elementos de promoção a 
saúde integral da população negra 
com linguagem de fácil acesso a toda 
população do município 

META CUMPRIDA 

 

Realizada 01 

ação de 

divulgação nas 

secretarias de 

desenvolviment

o social e 

secretaria da 

cultura. 

01 Palestra 

sobre a Saúde 

da População 

Negra e Doença 

Falciforme no 

município de 

Caruaru para o 

Programa de 

Saúde do 

Campo da UPE. 

01 

Sensibilização 

sobre a Política 

Nacional da 

- - 
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População 

Negra para os 

estudantes de 

Medicina. 

Garantir a formação acerca da 
Política de Saúde Integral da 
População Negra, com 
linguagem popular por meio 
dos profissionais de saúde, 
atendimento às comunidades 
menos favorecidas, 
considerados saberes 
medicinais populares. 

Realizar 02 visitas às UBS para 
sensibilizações sobre racismo 
institucional e promoção da 
Política da População Negra. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realização de rodas de conversas 
para escutar a equipe e dialogar sobre os 
elemento implícitos na prática 
do racismo 

META CUMPRIDA Ação em 

Parceria com a 

Unidade de 

Saúde do 

Demostenes 

Veras e com a 

unidade do 

Cajá. 

- - 

Articulação intersetorial, 
incluindo parcerias com 
instituições governamentais e 
nãogovernamentais, com 
vistas a contribuir no processo 
de implementação desta 
Política 

Realizar uma ação junto com as 
outras secretarias, movimentos sociais e 
sociedade civil promovendo os eixos da 
política 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Ação Semana da Consciência Negra 

META CUMPRIDA 02 ações da 

saúde  na 

 da Semana da 

Consciência 

Negra e Semana 

Afrocultural em 

parceria com 

outras 

secretarias 

- - 
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EIXO: PROGRAMA PRIMEIRA INFÂNCIA DE CARUARU 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Promover a qualificação dos 
profissionais da rede de saúde 
materno-infantil, visando 
reduzir mortalidade e 
proporcionar o 
desenvolvimento integral das 
crianças na primeira infância. 

Capacitar os profissionais da 
atenção básica nas ações de 
promoção, prevenção e atenção 
a saúde da criança na primeira 
infância, visando promover o 
crescimento e desenvolvimento 
saudável 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar 01 oficnina de 
atualização nas ações de incentivo 
ao aleitamento materno e alimentação 
saudável 
 
Realizar 01 oficnina de 
atualização nas ações de imunização, 
puericultura e desenvolvimento infantil 

META CUMPRIDA Realizada 

capacitação 

sobre 

aleitamento 

materno e 

alimentação 

complementar. 

  

 Capacitar os profissionais da 
atenção básica nas ações de 
promoção e atenção a saúde da 
gestante 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Promover 01 oficinas para 
atualização dos profissionais da Atenção 
Básica nas ações de acompanhamento 
do: Pré-natal e puerpério 

META CUMPRIDA Capacitacao das 

enfermeiras em 

pré-natal e 

cuidado da 

gestante e 

criança. 
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Promover 01 oficinas para 
atualização dos profissionais da Atenção 
Especializada na atenção ao parto e 
nascimento saudável 

Coordenar e Monitorar as 
ações do Programa 

Desenvolver uma agenda intersetorial, 
para planejamento e avaliação das ações 
desenvolvidas pelas secretarias de Saúde, 
Educação, Desenvolvimento Social e 
direitos Humanos, Políticas para Mulheres, 
Sustentabilidade e Desenvolvimento Rural 
e pela Fundação de Cultura no âmbito 
do Programa 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar reunião mensal com o 
Grupo Técnico para planejamento 
e avaliação das ações nos 
territórios 

META CUMPRIDA Reuniões 

intersetoriais  

- - 

Garantir a realização da 
Semana do Bebê conforme 
Decreto Munucipal 

Realizar a Semana do Bebê em parceria 
com as secretarias de Educação, 
Desenvolvimento Social e direitos 
Humanos, Políticas para Mulheres, 
Sustentabilidade e Desenvolvimento Rural, 
Fundação de Cultura e CONDICA na última 
semana do mês de Outubro, conforme 
conforme Decreto Munucipal 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar reuniões mensais para 
planejamento das ações que serão 
desenvolvidas  ao longo de toda a 
semana 

META CUMPRIDA Realizadas 

ações durante a 

semana do bebê 

nas ESF/NASF e 

Maternidade. 

- - 
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Promover ações para o 
desenvolvimento infantil, 
visando o fortalecimento dos 
vínculos familiares e 
comunitários 

Realizar atividades com grupos de 
gestantes, famílias e cuidadores de 
crianças de 0 a 6 anos, abordando temas 
relacionados a importância da Primeira 
Infância para o desenvolvimento humano 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar 01 oficina mensal com 
grupos de gestantes abordando temas 
relacionados ao pré-natal e cuidados com o 
bebê e crianças na primeira infância 
 
Realizar 01 oficina mensal com 
grupos de familiares e 
cuidadores, abordando temas 
relacionados a importância do cuidado e 
dos estímulos com as crianças durante a 
primeira infância 

Não realizada    

Instituir o Plano Municipal pela 
Primeira Infância 

Construir o Plano Municipal pela 
Primeira Infância, garantindo a 
participação das entidades 
governamentais e não 
governamentais que atuam com 
a Primeira Infância 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar um fórum com as entidades 
governamentais e não governamentais 
que atuam com a Primeira Infância para 
apresentar a proposta 
 
 
Definir grupo técnico responsável para 

META CUMPRIDA 

 

Plano 

construído. 

- - 
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elaboração do Plano 
 
Validar o Plano junto ao Comitê Gestor do 
Programa da Primeira Infância 
 
 
Implantar o Plano Municipal pela Primeira 
Infância 
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PROGRAMA/ATIVIDADE – ASSISTÊNCIA DE MÉDIA E ALTA COMPLEXIDADE AMBULATORIAL, PRÉ-HOSPITALAR E HOSPITALAR 

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA:  

VALOR ORÇADO VALOR EXECUTADO 

R$ 94.724.365,18 R$ 92.330.447,73 

 

EIXO: REESTRUTURAÇÃO DA ASSISTÊNCIA ESPECIALIZADA 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE:   Fortalecer os Serviços de Atenção Especializada com garantia da integralidade do cuidado aos usuários do SUS. 

 
DIRETRIZES: a) Executar e monitorar as ações de assistência de Média e Alta Complexidade, através dos serviços da Rede de Atenção Especializada; b) 
Ampliar o acesso aos serviços especializados de acordo com a demanda ordenada pela Atenção Básica; c) Reestruturar os Serviços de Atenção 
Especializada: Serviços Pré-hospitalares de urgência, Serviços Hospitalares, Serviços de Apoio ao Diagnóstico, Serviços Ambulatoriais e Serviços de 
Reabilitação; d) Capacitar a equipe de gestão das unidades de saúde especializadas; e) Implementar as ações de articulação, integração e comunicação 
setoriais e intersetoriais; f) Fortalecer a comunicação e articulação com a Atenção Básica; g) Realizar investimentos na Rede de Atenção Especializada. 
 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/AV

ALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Implementar a Política 
de Saúde Integral da 
População Negra no 
Município 

Implantar e regulamentar o 
Comitê Técnico Municipal de 
Saúde da População Negra. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Implantar o Comitê Técnico Municipal de Saúde 
da População Negra. 
 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Foi realizada 

reunião para 

implantação do 

Comitê; 

Não foi aprovado o 

regimento interno 

Não houve 

aprovação do 

regimento interno 

por falta de adesão 

dos membros do 

comitê; não houve 

quantitativo 

Reprogramar para 2019 
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Aprovar Regimento Interno do Comitê. 
 

suficiente de 

representantes 

presentes. 

Manter o GT em Caruaru-PE 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar Reuniões bimestrais do 
Comitê 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 Os profissionais do 

GT não fazem mais 

parte do quadro da 

SMS 

Reprogramar para 2019 

Aprimorar o acesso às ações 
de assistência à saúde para a 
população carcerária, adolescentes privados de 
liberdade e pessoas de religião de matriz 
africana, considerando suas vulnerabilidades. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar 1 reunião com cada instituição para 
estabelecer fluxos 
dentro da Rede de Saúde, utilizando 
a NOA 

META 

CUMPRIDA 

As UBS dos 

territórios onde se 

localizam as 

instituições, 

participaram de 

encontros e 

capacitações, a 

partir dos dados da 

Vigilância em 

Saúde; 

Foi estabelecido 

um fluxo 

assistencial para 

esses grupos 

populacionais, na 

rede de saúde, 

articulado com as 

coordenações e a 

gestão 

 MANTER EM 2019 
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Aperfeiçoar os 
processos de trabalho 
das unidades 
hospitalares e de 
Urgência e Emergência 

Monitorar a aplicação dos protocolos 
assistenciais e propor intervenções juntamente 
com as Comissões de Ética, CCIH (Comissão de 
Controle de Infecção Hospitalar) e Comissão de 
revisão de prontuários. 
 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Implantar as Comissões de 
Ética e de revisão de prontuários nas 
unidades: Casa de Saúde Bom Jesus 
e UPA Vassoural 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 

As comissões de 

ética e de revisão 

de prontuários não 

foram implantadas 

formalmente; 

Os protocolos 

assistenciais da 

Casa de Saúde Bom 

Jesus e das UPA 

24horas foram 

revisados e 

atualizados; 

Casa de Saúde Bom 

Jesus: 

A revisão de 

prontuários é 

realizada 

mensalmente por  

amostragem para 

determinar o 

percentual de 

indicadores das 

boas práticas 

obstétricas, 

atingido por cada 

profissional, na 

avaliação de 

Houve dificuldade de 

implantar a comissão 

de ética médica por 

falta de adesão dos 

profissionais; 

 

 

 

Implantar comissões 

municipais de Ética e de 

Revisão de Prontuários 

para atender à Rede de 

Saúde do município, 

com membros de 

referência para os casos 

que necessitem parecer 

especializado 
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desempenho dos 

obstetras ;  

Viabilizar o 
atendimento 
humanizado e 
acolhedor aos usuários 
do SUS nas 
unidades de Saúde 

Realizar oficinas de Humanização para 25% dos 
profissionais da rede 
especializada, abordando os efeitos de vieses e 
estereótipos das populações específicas. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar oficinas de Humanização 
com os profissionais das unidades: UPA’s; 
SAMU; AME e Casa de 
Saúde Bom Jesus 

META 

CUMPRIDA 

 

Foram realizados 

eventos abordando 

o tema 

humanização, 

envolvendo 100% 

dos profissionais 

das recepções e 

gerências das 

UPA’s; SAMU; AME 

e Casa de 

Saúde Bom Jesus 

 Os eventos 

integraram as 

ações do NES e das 

Coordenações de 

Políticas 

Estratégicas: Saúde 

do Homem; Saúde 

da População LGBT; 

Saúde da 

População Negra 

 Manter a realização dos 

eventos de forma 

integrada com as 

coordenações de 

Políticas Estratégicas 

Realizar eventos envolvendo 
25% dos profissionais de 
saúde, acerca do Racismo 
Institucional e das questões 
técnicas da saúde da 

META 

CUMPRIDA 

Atas das oficinas 

em anexo 

 MANTER EM 2019 
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população negra. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Os eventos acompanharão o 
calendário das oficinas de 
Humanização 

Garantir a realização 
de reforma e 
manutenção dos 
serviços de Atenção 
Especializada 

Realizar adequação da 
estrutura física de 25% das 
unidades de Atenção 
especializada. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
CSBJ; HMA; 
CAPS III; Unidade de 
Fisioterapia; AME; Residência Terapêutica e 
UPA Vassoural 
(implantação de Raio X e reforma 
subestação elétrica) e UPA Rendeiras 
sala de raio X 

META 

CUMPRIDA 

Unidades que 

foram adequadas 

/readequadas 

CSBJ; HMA (em 

andamento); 

CAPS III (em 

andamento); 

Unidade de 

Fisioterapia; AME; 

Residência 

Terapêutica I e UPA 

Vassoural 

(implantação de 

Raio X e reforma 

subestação 

elétrica) e UPA 

Rendeiras 

sala de raio X 

 Manter em 2019, 

contemplando outras 

unidades especializadas 

Manter o 
funcionamento 
adequado dos serviços 
de Atenção 
Especializada 

Realizar a aquisição de 
insumos, medicamentos e 
materiais para a manutenção 
dos serviços especializados 
 

META 

CUMPRIDA 

O levantamento 

das necessidades 

de insumos, 

medicamentos e 

 Manter em 2019 
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DETALHAMENTO DA META: 
Realizar levantamento de 
necessidades de insumos, medicamentos e 
materiais para as unidades da rede de Atenção 
Especializada; 

materiais para as 

unidades 

especializadas foi 

realizado  

Realizar aquisição de 
equipamentos e materiais 
permanentes e mobiliários para 
25% das unidades de Atenção 
especializada. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar levantamento de 
necessidades de equipamentos e 
materiais permanentes e mobiliários para as 
unidades:CSBJ; AME; Unidade de Saúde 
Auditiva; HMA. 

META 

CUMPRIDA 

25% das Unidades 

da atenção 

especializada 

receberam 

equipamentos, 

materiais 

permanentes e 

mobiliários 

 Manter em 2019 

Realizar aquisição de 1.440 
aparelhos/ano (prótese 
auditiva) para a unidade de 
Saúde Auditiva. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Preparar Nota técnica e pedido 
para aquisição de 1.440 
aparelhos/ano (prótese auditiva) 
para a unidade de Saúde Auditiva 

META 

CUMPRIDA 

A licitação para 

compra dos 

aparelhos auditivos 

foi realizada e os 

aparelhos estão 

sendo entregues 

mensalmente 

Acréscimo:  

Foi aumentado o 

número de 

aparelhos a serem 

adquiridos, de 

1.440 para 1.800 

 Manter em 2019 
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aparelhos/ano 

Realizar contratação de 
Assistência Técnica para 
manutenção de equipamentos 
da Rede Especializada. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar levantamento de necessidade de 
assistência técnica para manutenção dos 
equipamentos da Rede de Atenção 
especializada; 
 
Contratar serviços para os novos 
equipamentos 

META 

CUMPRIDA 

A contratação de 

empresa de 

Assistência Técnica 

para manutenção 

dos equipamentos 

foi realizada; 

O levantamento 

das novas 

necessidades foi 

realizado 

 Manter em 2019 

Realizar contratação de 
serviços de Engenharia Clínica 
para a Rede de Atenção à 
Saúde. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar levantamento de 
necessidades para contratação de 
serviços de Engenharia Clínica para a 
Rede de Atenção à Saúde 

META 

CUMPRIDA 

O levantamento de 

necessidades para 

contratação de 

serviços de 

Engenharia Clínica 

para a 

Rede de Atenção à 

Saúde foi realizado 

 Manter em 2019 

Realizar contratação de 
serviços de Anestesiologia para 
o Hospital Municipal Casa de 
Saúde Bom Jesus. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar levantamento de 
necessidades para contratação de 

META 

CUMPRIDA 

Realizado o 

levantamento de 

necessidades e a 

contratação de 

serviços de 

Anestesiologia 

para o Hospital 

 Manter em 2019 
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serviços de Anestesiologia 
para o Hospital Minicipal Casa de 
Saúde Bom Jesus. 

Municipal Casa de 

Saúde Bom Jesus. 

Implementar ações de 
monitoramento e 
acompanhamento dos 
serviços da Rede de 
Atenção Especializada 

Implantar sala de situação em 
25% das unidades da rede de 
Atenção Especializada. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Implantar sala de situação nas 
unidades: SAMU; Central de 
Transportes; CIM; AME; Unidade de 
Saúde Auditiva; CSBJ; Fisioterapia 

META 

PARCIALMENTE  

CUMPRIDA 

Salas de Situação 

implantadas nas 

unidades da Rede 

de Atenção 

especializada 

SAMU; Central de 

Transportes; CIM; 

CSBJ. 

 Manter e Reprogramar 

para  2019 

 

 

Implementar a 
assistência 
especializada à Saúde 
da Mulher 

Agilizar entrega dos resultados 
de exames citopatológicos. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar monitoramento do 
fluxo dos exames citopatológicos 
para cumprir o prazo de entrega à 
paciente em 30 (trinta) dias 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

O fluxo está sendo 

monitorado;  

O prazo médio de 

entrega do exame 

está sendo de 40 

dias 

Há dificuldades em 

controlar o fluxo do 

exame em todos os 

pontos: da unidade 

básica para 

Laboratório, do 

Laboratório para 

unidade básica e 

desta para a usuária; 

Houve inúmeras 

dificuldades com o 

Sistema SISCAN, do 

Ministério da Saúde, 

que apresentou 

falhas de acesso 

frequentemente, 

MANTER  EM 2019 

 

ARTICULAR COM O 

MINISTÉRIO DA SAÚDE 

UMA SOLUÇÃO PARA O 

SISCAN 



RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2018  
 

126 
 

atrasando a emissão 

dos laudos  

  

Manter a oferta de exames 
complementares e tratamento 
de patologias uterinas cervicais 
na Rede de Atenção 
Especializada. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Manter a oferta de dos exames 
procedimentos: 
 
Colposcopia; biópsia; CAF (conização); USG; 
Histeroscopia; cirurgias eletivas 
 
Monitorar a confirmação dos 
atendimentos e a produção dos 
serviços 

META 

CUMPRIDA 

Foi mantida a 

oferta de exames 

complementares e 

procedimentos 

para tratamento 

das patologias 

cérvico-uterinas: 

USG/HISTEROSCOP

IA/CAF e Cirurgias 

eletivas 

 

Os atendimentos e 

a produção dos 

serviços são 

monitorados 

mensalmente 

 Manter em 2019 

Implementar ações de 
controle de qualidade 
nos serviços 
especializados 

Implementar ações de controle de 
qualidade nos serviços especializados. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Implantar controle de qualidade no 
LABORATÓRIO CENTRAL 

META NÃO 

CUMPRIDA 

Está sendo iniciado 

o processo de 

Gestão da 

Qualidade, 

conforme 

orientações e visita 

do LACEN-PE 

Para o Controle de 

Qualidade Externo, é 

necessário a 

Contratação de 

empresa 

especializada para 

prestação de Serviço 

Manter em 2019 
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de Controle 

Externo da 

Qualidade para 

Laboratórios 

Clínicos. 

Aperfeiçoar o fluxo de 
coleta e de entrega de 
resultados de exames 
laboratoriais 

Monitorar o fluxo das unidades 
de coleta descentralizada para 
exames de patologia clínica. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Monitorar o fluxo das unidades de 
coleta descentralizada: Unidades de Atenção 
Básica (USF e CS); e UPA’s 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Foi realizado curso 

de Atualização em 

Coleta Sanguínea 

em parceira com o 

CEP e Faculdade  

ASCES, para as 

Unidades de 

Atenção Básica 

(USF e CS); e UPA’s. 

Desde o dia 17/09 

foi implantado o 

Relatório de Não 

Conformidades  o 

qual é enviado 

mensalmente para 

as Unidades  e as 

suas 

Coordenações. 

Não foi realizada 

visita Técnica nas 

Unidades. 

Manter Meta para 2019 

Realizar revisão dos protocolos de solicitação de 
exames laboratoriais. 
 
DETALHAMENTO DA META: 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Os protocolos de 

solicitação de 

exames 

laboratoriais de 

Não foram 

implementados 

porque serão 

incluídos nos 

Implantar e monitorar a 

utilização dos 

protocolos em 2019 
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Realizar revisão dos protocolos de 
solicitação de exames 
laboratoriais na NOA. 
 
Monitorar a utilização dos 
protocolos de solicitação de exames 
laboratoriais. 

urgência foram 

revistos; 

 

 

protocolos 

assistenciais das 

UPA, que estão 

sendo construídos 

com os Diretores 

Médicos das 

unidades. 

 

Implantar resultado de exame 
laboratorial (Patologia Clínica) 
on-line em até 50% das 
unidades da Atenção Básica da 
Zona Urbana. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Implantar resultado de exames 
laboratoriais (Patologia Clínica) 
on-line em 30 unidades da 
Atenção Básica, sendo 26 USF e 
04 Centros de Saúde 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Foi implantado 

resultado de exame 

laboratorial online 

em 23 unidades da 

Atenção Básica da 

Zona Urbana 

Houve dificuldades 

em implantar o 

resultado online por 

problemas na rede 

de informática das 

unidades 

Manter e ampliar a 

implantação em 2019 

Implementar ações de 
gerenciamento de 
risco no Laboratórios 
municipais 

Implantar Programa de 
gerenciamento de risco 
sanitário e de biossegurança 
nos Laboratórios Municipais. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Implantar Programa de gerenciamento de risco 
sanitário e de 
biossegurança no LABORATÓRIO CENTRAL 

META NÃO 

CUMPRIDA 

Como os 

laboratórios estão 

em processo de 

mudança de 

endereço é ideal 

que seja feito no 

novo prédio, 

considerando a 

complexidade do  

 Manter meta para 2019 
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mapa de risco. 

Desenvolver ações 
para o fortalecimento 
da política de Recursos 
Humanos da Atenção 
Especializada 

Realizar dimensionamento de 
Pessoal em 100% das 
unidades. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar dimensionamento 
de Pessoal em 100% das 
unidades da Rede de Atenção 
Especializada  

META 

CUMPRIDA 

Dimensionamento 

de pessoal 

realizado 

 Manter atualizado em 

2019 

Solicitar à Gerência de Gestão 
de Pessoas, a realização de 
Processo Seletivo ou Concurso 
Público. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Encaminhar dimensionamento 
de Pessoal à Gerência de Gestão de Pessoas 
para subsidiar a realização de 
seleção simplificada ou Concurso Público 

META 

CUMPRIDA 

Dimensionamento 

de pessoal 

encaminhado à 

Gestão de Pessoas 

 Acompanhar a 

realização de 

seleção/concurso em 

2019 

Promover Ações de 
Promoção à Saúde, 
Prevenção e Testagem 
para HIV 

Testar para HIV 100% dos 
pacientes diagnosticados ou com suspeita 
clínica de Tuberculose. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar testagem de HIV para 100% 
dos pacientes diagnosticados ou 
com suspeita de Tuberculose no Centro de 
Saúde Amélia de Pontes 

META 

CUMPRIDA 

  Manter em 2019 

Implementar ações de 
controle e 
monitoramento do 

Implantar o teste de 
intolerância à Lactose e de 
APLV para confirmação de 

META NÃO 

CUMPRIDA 

(REPROGRAMA

O protocolo para 

dispensação de 

dietas e fórmulas 

Houve dificuldade na 

implantação do teste 

porque a estrutura 

Reprogramar e 

readequar para 2019 
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Programa de 
fornecimento de 
Dietas Especiais 

Diagnóstico/triagem do Programa de Dietas 
Especiais. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Adquirir insumos para a realização 
do teste de intolerância à lactose no 
Laboratório do Centro de Saúde 
Amélia de Pontes 

DA) infantis foi revisado 

e retirou a 

necessidade do 

teste, ficando no 

protocolo a 

liberação 

condicionada ao 

laudo médico 

do Centro de Saúde 

Amélia de Pontes 

não atende às 

exigências para a 

realização do 

referido teste 

Realizar revisão do Protocolo de dispensação de 
Dietas especiais. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Revisar o Protocolo de Dispensação de Dietas 
Especiais. 
 
 
Implantar Programa Municipal de 
Dispensação de Dietas Especiais. 

META 

CUMPRIDA 

O protocolo para 

dispensação de 

dietas especiais foi 

revisado, enviado 

para consulta 

pública e deverá 

ser implantado 

através de Portaria 

 Publicar Portaria em 

2019 

Implantar a Comissão de 
Nutrição Enteral. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Implantar a comissão de 
nutrição enteral.  

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Foi criado um 

Grupo Técnico para 

revisão do 

protocolo 

 Readequar a meta para 

2019 

Implantar a Política de 
Saúde Integral da 
População LGBTT 

Incluir os quesitos de 
orientação sexual e identidade 
de gênero, nos prontuários e 
sistemas de informação na rede Municipal de 
saúde. 
 
DETALHAMENTO DA META: 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Foram inseridos no 

prontuário da rede 

municipal de 

saúde, os quesitos 

de orientação 

sexual e identidade 

O modelo dos novos 

prontuários foi 

enviado para 

impressão, mas 

houve problemas na 

configuração e o 

REPROGRAMAR EM 

2019 
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Realizar inserção nos Prontuários da 
rede municipal de saúde os quesitos de 
orientação sexual e identidade de 
gênero.  

de 

gênero. 

Não foram 

implantados ainda 

os novos 

prontuários. 

processo foi 

interrompido; 

Garantir o cumprimento da Lei 
municipal que determina a 
inclusão do nome social no 
prontuário do paciente LGBT. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Sensibilizar as Equipes de Saúde 
da Atenção Especializada 
para garantirem o cumprimento da 
lei municipal; Implantar em 
100% das unidades de saúde do 
município a inclusão do nome 
social no prontuário / ficha do paciente LGBT, 
conforme Lei municipal 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Foram realizadas   

03 oficinas de 

sensibilização com 

profissionais das 

unidades 

especializadas da 

Rede Ambulatorial 

e da Urgência e 

Emergência 

Foi incluído no 

prontuário o campo 

para nome social e 

encaminhado o novo 

modelo para 

confecção, porém 

não está sendo 

utilizado ainda, 

ficando para 

implantar em 2019 

REPROGRAMAR EM 

2019 

 

Implantar um ambulatório para 
atendimento da população 
TRANS e TRAVESTIS. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar visitas institucionais a 
ambulatórios já implantados para 
entender melhor o 
funcionamento;  
 
Mapear profissionais na rede que tenham o 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Foram realizadas 

duas visitas a 

ambulatórios já 

implantados com o 

objetivo de 

conhecer a 

experiência do 

serviço; 

 

Houve dificuldades 

em definir o perfil do 

ambulatório e dos 

profissionais que 

atenderão ao grupo 

populacional de 

TRANS e Travestis, 

no ano de 2018 mas 

será implantado em 

Reprogramar para 2019 
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perfil e garantir a formação 
necessária; 
 
Realizar a habilitação 
conforme Portaria nº 2803/2013 

O mapeamento dos 

profissionais está 

em andamento; 

2019.  

Realizar ações de 
prevenção e testagem 
das IST/HIV e 
Hepatites Virais para 
população LGBTT e 
Profissionais do Sexo 

Distribuir mensalmente, em 
parceria com a Secretaria da 
Mulher, preservativos masculinos, femininos e 
gel 
lubrificante para profissionais 
do sexo; realizar 02 ações 
anuais de prevenção e 
testagem IST/AIDS e Hepatites 
Virais. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Secretaria da Mulher, 
preservativos masculinos, femininos e gel 
lubrificante para profissionais do sexo; 
 
Realizar 02 ações anuais de 
prevenção e testagem IST/AIDS e 
Hepatites Virais. 

META 

CUMPRIDA 

PARCIALMENTE 

Realizada 

distribuição 

diretamente pelo 

CTA para as casas 

noturnas e em 

parceria com a 

Secretaria da 

Mulher em 

algumas visitas 

noturnas aos 

pontos de 

trabalhos das 

profissionais do 

sexo. Quanto às 

ações foi realizada 

01 com Testagem 

Rápida e uma 

Atividade Educativa 

As ações de 

distribuição de 

insumos de 

prevenção em 

parceria com a 

Secretaria da Mulher 

não aconteceram em 

todos os meses e a 

ação com Testagem 

Rápida foi 

organizada, porém, 

não foi realizado 

nenhum teste por 

falta de participação 

do público LGBT  

Manter em 2019 

Fortalecer a Política de 
Atenção às Pessoas 
com Deficiência 

Capacitar dois servidores de 
cada unidade de urgência para 
o atendimento aos surdos mudos (16 
servidores) em 
parceria com o Centro de 
Atenção à Pessoa com 
Deficiência – CAPD. 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

 Houve dificuldades 

em conseguir vagas 

no curso de LIBRAS 

para os servidores da 

Saúde; foi feita 

articulação com a 

Reprogramada para 

2019 
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DETALHAMENTO DA META: 
Capacitar dois servidores de 
cada unidade de urgência para o 
atendimento aos surdos-mudos: 8 das UPA’s; 2 
do SAMU; 2 da CSBJ; 2 do CAPS III; 2 do CAPS 
AD 

UPE e acordado que 

o curso será 

disponibilizado em 

2019 

Adequar os serviços para o 
atendimento às pessoas com 
deficiência. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Adequar a estrutura física e 
equipamentos das unidades: HMA; CSBJ; CAPS 
III; e 
Residência Terapêutica para o atendimento às 
pessoas com 
deficiência 

META 

CUMPRIDA 

Nas unidades 

HMA/CAPS III e 

Residência 

Terapêutica I as 

estruturas foram 

adequadas; na CSBJ 

foram 

disponibilizados 

equipamentos 

específicos para 

pessoas com 

deficiência (mesa 

ginecológica 

elétrica) 

 Ampliar a adequação 

para outras unidades 

em 2019 

Manter Termo de Colaboração 
com a APAE- Associação dos 
Pais e Amigos e dos 
Excepcionais de Caruaru para 
atendimento às crianças com 
Microcefalia 

META 

CUMPRIDA 

Termo Renovado  Manter em 2019 

Realizar ações de 
prevenção e testagem 
das IST/HIV e 

Realizar 01 ação/ano de 
prevenção e testagem das 
IST/HIV e Hepatites Virais para 

META 

CUMPRIDA 

Realizada 01 Ação 

de Testagem 

Rápida na ACACE e 

 Manter em 2019 



RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2018  
 

134 
 

Hepatites Virais para 
Pessoas com 
Deficiência 

pessoas com deficiência. 01 Atividade 

Educativa na 

APODEC 

Ampliar e manter as 
atividades da Central 
de Transportes 

Garantir transporte inter hospitalar 
especializado dos 
usuários. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Manter o adequado funcionamento da Central 
de Transportes Inter 
hospitalar 
 
Acompanhar o processo de 
liberação dos recursos de Emenda 
Parlamentar para aquisição de 
ambulâncias  
 
Solicitar a aquisição de ambulâncias 

META 

CUMPRIDA 

A Central de 

Transportes está 

funcionando; 

 os recursos de 

Emenda 

Parlamentar foram 

liberados; 

As ambulâncias 

foram solicitadas, 

estão no prazo de 

entrega previsto 

 

 Acompanhar a chegada 

das ambulâncias da 

Central  em 2019 

Fortalecer a Política 
Municipal de Atenção 
à Saúde Mental 

Assistir aos pacientes com 
comorbidades clínicas nos 
Leitos Integrais do Hospital 
Municipal Manoel Afonso - 
HMMA. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Monitorar a taxa de ocupação e de 
permanência dos Leitos Integrais do 
HMMA 

META 

CUMPRIDA 

A taxa de ocupação 

e de permanência 

dos leitos integrais 

está sendo 

monitorada 

mensalmente 

 Manter em 2019 

Implantar os protocolos clínicos 
de Saúde Mental na Rede de 
urgência e emergência 

META 

PARCIALMENTE 

Os protocolos 

foram revisados 

mas não 

Houve dificuldade 

em reunir os 

médicos 

Implantar em 2019 
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CUMPRIDA implantados responsáveis pela 

revisão dos 

protocolos para 

consenso 

Acompanhar o processo de 
implantação da Norma 
Operacional de Acesso - NOA 
da Saúde Mental. 

META 

CUMRPIDA 

PARCIALMENTE 

A NOA de Saúde 

Mental está 

concluída, falta 

implantar 

Houve dificuldades 

por motivo da 

mudança da 

coordenação de 

saúde mental em 

setembro/2018, o 

que descontinuou o 

processo 

Implantar em 2019 

Fortalecer as ações de 
Regulação do Acesso 
dos usuários aos 
serviços especializados 

Monitorar o acesso regulado 
aos serviços especializados através da NOA 
através da NOA. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar reuniões de monitoramento do acesso 
aos serviços 
especializados bimestralmente 

META 

CUMPRIDA  

Foram realizadas 6 

reuniões de 

monitoramento, 

entre a GAE e a  

GRAC 

 Manter monitoramento 

Garantir a Qualificação 
dos Serviços de 
Urgência e Emergência 
junto ao Ministério da 
Saúde - MS 

Iniciar e acompanhar o 
processo de qualificação das 
UPA Rendeiras e UPA Boa 
Vista junto ao MS (SAIPS) 

META 

CUMPRIDA 

As duas UPA foram 

tiveram a 

habilitação 

aprovada; 

aguardando 

publicação da 

Portaria da UPA 

Rendeiras e 

 Acompanhar o processo 

de repasses de recursos 

em 2019 
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liberação do 

recurso da UPA Boa 

Vista 

Monitorar o Processo de 
trabalho do SAMU para 
manutenção do recebimento de 
recursos da Qualificação. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar reuniões bimestrais com 
equipe de gestão do SAMU para 
acompanhamento dos indicadores 

META 

CUMPRIDA 

Os relatórios de 

monitoramento 

foram enviados ao 

MS em fevereiro e 

agosto/2018 

 Manter em 2019 
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EIXO: INPLANTAÇÃO DE AÇÕES INTERSETORIAIS 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Realizar renovação de frota do 
SAMU de acordo com os 
critérios do Ministério da 
Saúde 

Encaminhar solicitação ao MS 
para renovação de 20% da 
frota do SAMU em Caruaru 

META CUMPRIDA Em 2018 o 

SAMU recebeu 

duas 

Renovações de 

Frota (40%) 

 Acompanhar o 

cronograma de 

renovação de frota 

junto ao MS 

Implementar ações de 
monitoramento e avaliação da 
Assistência Especializada 
através da Ouvidoria 

Implementar a ouvidoria de forma 
descentralizada em 25% das unidades 
especializadas com protocolo da denúncia 
e questionário sobre atendimento 
realizado ao paciente. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Implementar Ouvidoria nas unidades: CSBJ; 
AME; UPA’s; Clínica da Terceira Idade 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 A meta deverá ser 

reprogramada, 

tendo em vista que 

já existe acesso dos 

usuários à Ouvidoria 

da Saúde, por meio 

do 0800, telefone 

fixo e presencial e a 

Ouvidoria Geral do 

Município. 

REPROGRAMAR 

adequando à nova 

condição de existência 

da Ouvidoria Geral do 

Município, além da 

Ouvidoria da Saúde 

Monitorar a qualidade da assistência 
prestada através de pesquisa de satisfação 
dos usuários realizada pela Ouvidoria. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Avaliar os relatórios emitidos pela 
Ouvidoria, sobre pesquisas de satisfação 
dos usuários 

META CUMPRIDA Não houve 

relatórios 

emitidos pela 

Ouvidoria, 

porém, todas as 

demandas da 

Ouvidoria  

 Manter em 2019 
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foram avaliadas 

e encaminhadas 

para resposta e 

intervenções, de 

acordo com o 

caso 

Promover ações de 
sensibilização e de promoção 
de cidadania aos pacientes da 
Rede de Atenção Psicossocial - 
RAPS 

Realizar ações alusivas às 
datas relevantes da Saúde 
Mental: Dia Nacional da Luta 
Antimanicomial (18/05); Dia 
Internacional da Saúde Mental 
(10/10) e eventos festivos 
municipais. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar 4 ações alusivas à Saúde 
Mental e eventos festivos municipais: 
Carnaval; Dia 18/05; São João e 
Dia 10/10. 

META CUMPRIDA Foram  

realizados  16 

eventos /ano 

alusivos à Saúde 

Mental 

O evento do 

Carnaval foi 

suspenso por conta 

do falecimento de 

uma servidora do 

CAPS 

Manter a Programação 

de eventos para o ano 

de 2019 

Promover iniciativas de 
geração de renda, 
protagonismo e cultura. 

Executar 04 projetos de geração de renda 
ou de promoção do protagonismo de 
usuários e Familiares (Diga ―X‖, 
Reciclando Vidas, Sabor das 
Quintas, Costurando Sonhos). 

META NÃO 

CUMPRIDA 

Foi realizada 

uma reunião 

com a equipe 

do CAPS III e 

definido um 

grupo para 

acompanhamen

to desses 

Projetos 

Houve dificuldades 

na condução dos 

projetos por conta 

das demandas da 

readequação da rede 

de saúde mental: 

mudança de prédio 

do CAPS III por duas 

vezes no ano; 

mudança da 

coordenação de 

Reprogramar para 2019 
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saúde mental e 

problemas com a 

gerência das 

Residências 

Terapêuticas 

Fortalecer o processo de 
trabalho das equipes dos CAPS 

Implantar o processo de supervisão clínica 
institucional no CAPS III através de parceria 
com Instituições de Ensino Superior 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 Dificuldades em 

identificar 

profissional com 

perfil para supervisor 

e insuficiência de 

recursos financeiros 

Reprogramar para 2019 

Modernizar as ações de Rede 
de Atenção Especializada em 
parceria com a Coordenação 
de Tecnologia da Informática 

Realizar estudo de viabilidade 
para implantação de prontuário 
eletrônico nas unidades da 
Rede de Atenção Especializada 

META CUMPRIDA Foi realizado um 

estudo de 

viabilidade para 

informatização 

das unidades da 

atenção 

especializada, 

juntamente com 

a Gerência de TI 

 Acompanhar em 2019 

Viabilizar o acesso dos 
trabalhadores aos 
equipamentos da RAPS em 
parceria com o Centro de 
Referência em Saúde do 
Trabalhador - CEREST 

Implantar ficha de notificação de 
transtornos mentais relacionados ao 
trabalho. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Estimular o uso da ficha de 
notificação e investigação de Transtornos 
Mentais Relacionados ao Trabalho – CID 

META CUMPRIDA Nas oficinas 

realizadas pelo 

CEREST e pela 

Coordenação de 

Saúde Mental, 

foram 

repassadas 
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F99 (SINAN) nas unidades de saúde da 
RAPS e CEREST 

informações a 

respeito da 

ficha de 

notificação do 

SINAN para 

conhecimento e 

utilização pelos 

profissionais de 

saúde da rede 

Implantar o fluxograma de prevenção e 
acompanhamento em Saúde Mental 
(incluindo as questões do uso de drogas), 
para trabalhadores do comércio formal e 
informal. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar levantamento de necessidades 
para implantação do fluxograma de 
acompanhamento em Saúde Mental na 
Rede de Saúde do município. 
 
Realizar 2 ações/ano de promoção à saúde 
mental junto às Empresas do Comércio 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Nas ações de 

Matriciamento 

em Saúde 

Mental na 

Atenção Básica 

estão incluídas 

atividades de 

acompanhamen

to dos usuários 

na RAPS; 

Não foram 

realizadas ações 

de promoção à 

saúde mental 

junto às 

empresas 

As ações junto às 

empresas não foram 

realizadas por 

indisponibilidade de 

Técnicos para essas 

ações;  

A coordenação de 

saúde mental foi 

trocada neste ano, 

prejudicando 

algumas demandas 

internas da RAPS  

Reprogramar para 2019 

readequando à 

disponibilidade de 

equipe da RAPS 

Realizar ações de prevenção e 
de promoção à saúde da 
população negra junto aos 

Realizar 2 ações por ano, junto 
à população negra, carcerária, 
adolescentes privados de 

META CUMPRIDA Foram 

realizadas 3 

 Manter em 2019 
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grupos específicos liberdade e pessoas de religião 
de matriz africana. 

ações: 

FUNASE, 

CENIP e 

Terreiros 

Manter em 2019 

Fortalecer as ações de 
Vigilância epidemiológica nas 
unidades especializadas 

Implantar núcleo de vigilância 
epidemiológica nas unidades 
especializadas de urgência, 
otimizando as notificações e 
reduzindo as subnotificações. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Implantar núcleo de vigilância 
epidemiológica nas unidades UPA’s; CSBJ; 
CAPS III e CAPS AD 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 Insuficiência de 

Recursos Humanos 

Manter em 2019 

Implementar Estratégias de 
Enfrentamento da Epidemia de 
IST/AIDS/Hepatites Virais para 
adolescentes em conflito com 
a lei e em tratamento para 
dependência química e para 
Idosos institucionalizados 

Realizar testagem dos adolescentes das 
unidades da FUNASE e Centro de Apoio 
aos Usuários de Drogas - CAUD; 

META CUMPRIDA Adolescentes 

são 

encaminhados 

para realizara 

TR no CTA + 1 

ação com 

Testagem 

Rápida no 

CREAS MSE 

 Manter em 2019 

Realizar atividade de educação 
em saúde no CAUD e CASEM, 
02 vezes ao ano/instituição. 

META CUMPRIDA Realizadas 04 

no CASEM, 02 

no CENIP e 02 

no CAUD 

 Manter em 2019 
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Realizar 01 oficina intersetorial 
de sensibilização dos gestores e 
profissionais das instituições sobre saúde 
sexual e prevenção de IST/AIDS e HV 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 O CTA foi incluído 

em 2019 no Grupo 

de Trabalho da 

SMS/FUNASE para 

encaminhar essas 

discussões 

Reprogramar para 2019 

Realizar, 02 ações do Centro de Testagem e 
Aconselhamento – CTA ITINERANTES: 01 na 
Casa dos Pobres e 01 nos Serviços de 
Convivência e Fortalecimento 
de vínculos. 

META CUMPRIDA Realizada 01 na 

Casa dos Pobres 

São Francisco de 

Assis, 01 no 

SCFV de Idosos 

e uma Ação 

educativa em 

parceria com a 

SDSDH.  

 Manter em 2019 

Realizar ações de educação em 
saúde sobre o tema: 
Prevenção em 
IST/AIDS/Hepatites Virais à 
população em geral 

Realizar 04 campanhas educativas de 
prevenção das IST/AIDS para a população 
em geral: 01 nos festejos juninos, 
01 no dia Mundial de Combate 
as Hepatites Virais, 01 sobre 
Sífilis Congênita e 01 no Dia 
Mundial de Luta contra a AIDS. 

META CUMPRIDA Realizada 

campanha 

educativa com 

distribuição de 

panfletos e 

preservativos 

nos festejos 

juninos; Visitas 

aos cursos de 

manicure e 

estúdios de 

tatuagem para 

 Manter em 2019 
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orientações 

sobre 

prevenção da 

HV; Ação de 

Testagem de 

Sífilis na CEACA; 

Distribuição de 

lacinhos e kits 

com insumos de 

prevenção na 

feira do parque 

18 de maio no 

dia 1º de 

Dezembro, além 

de outras ações 

educativas e de 

testagem rápida 

em alusão ao 

Dezembro 

Vermelho. 

Implementar ações de 
educação em saúde nas 
escolas sobre saúde sexual, 
saúde reprodutiva e prevenção 
das IST/AIDS/Hepatites Virais 

Realizar 12 ações de educação 
em saúde sexual, saúde reprodutiva e 
prevenção das IST/AIDS/Hepatites Virais 
/ano nas escolas. 

META CUMPRIDA Realizadas 15 

em escolas 

municipais e 02 

em escola 

privada 

 Manter em 2019 

Fortalecer articulação com a 
Central de Abastecimento 
Farmacêutico 

Implantar Farmácia Clínica no 
Serviço de Assistência Especializada- SAE 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 A meta não pôde ser 

cumprida por 

dificuldades com a 

Reprogramar em 2019 
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logística da estrutura 

física do SAE; como 

existe a proposta de 

mudança do prédio, 

essa meta deverá ser 

reprogramada para 

2019 

Realizar ações do ―Fique 
Sabendo‖ para prevenção de 
IST/HIV/Aids e Hepatites virais 
em Instituições privadas e 
Entidades Parestatais (SESC, 
SENAC, SESI) 

Realizar 01 ação do ―Fique 
Sabendo‖ em um Órgão 
Paraestatal e 02 em empresas 
privadas/ano. 

META CUMPRIDA Realizadas 03 

em Órgãos 

Paraestatais (02 

no SESC e 01 no 

SENAC) e 19 em 

empresas 

privadas 

 Manter em 2019 

Fortalecer as ações de 
articulação do CTA junto às 
Organizações Sociais de Apoio 
Comunitário 

Realizar 01 Ação articulada 
com as OSC de Caruaru para 
prevenção das IST/HIV/AIDS/Hepatites 
Virais 

META CUMPRIDA Realizadas 01 

no Sindicato dos 

Mototaxistas, 

01 na Igreja 

Batista e 02 com 

a Caravana Siga 

Bem 

Caminhoneiro 

 Manter em 2019 

Viabilizar a oferta de serviços 
regionais existentes sob gestão 
da Secretaria Municipal de 
Saúde em parceria com a 
Secretaria Estadual de Saúde e 
Ministério da Saúde 

Realizar ações de articulação 
com o Estado e Ministério da 
Saúde para manter o adequado 
funcionamento do SAMU 
Regional Agreste e do Centro 
de Saúde Auditiva 

META CUMPRIDA  Foram 

encaminhados 

ofício à SES/PE, 

solicitando 

pagamento do 

 Manter em 2019 
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débito com o 

SAMU e ao 

MPPE 

solicitando a 

intervenção 

daquele Órgão 

junto ao estado 

para atualização 

dos repasses do 

SAMU Regional;  

parte da dívida 

foi judicializada; 

 

Fortalecer a integração entre 
os serviços da rede de saúde 
do município 

Realizar 01 Seminário de 
integração da rede hospitalar e 
de urgência do município 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 Não houve tempo 

para preparação do 

Seminário, por conta 

das demandas da 

Rede de urgências  

Reprogramar para 2019 

Fortalecer o controle social 
através da implantação de 
Conselhos Gestores nas 
unidades especializadas de 
saúde 

Implantar Conselho Gestor em 
uma unidade de urgência municipal 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 Houve dificuldade 

em articular a 

implantação do 

Conselho por motivo 

das demandas da 

rede de saúde 

Reprogramar para 2019 
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EIXO: AMPLIAÇÃO DO ACESSO AOS SERVIÇOS ESPECIALIZADOS 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Ampliar o acesso aos exames 
de apoio ao diagnóstico em 
parceria com Ministério da 
Saúde 

Captar recursos de Emenda 
Parlamentar e/ou Programa para aquisição 
de equipamento/USG 

META CUMPRIDA Recursos de 

emenda 

liberados e 

aparelho de 

USG adquirido 

  

Ampliar a oferta de exames de 
Audiometria em 50% 

META CUMPRIDA Os exames de 

Audiometria 

passaram a ser 

regulados e a 

oferta foi 

ampliada de 400 

para 600  

exames por mês 

 Manter em 2019 

 

 

Implantar o atendimento no 
horário noturno 
nas unidades ambulatoriais 
especializadas 

Ofertar turno noturno no AME 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Urologia e Cardiologia 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 Houve dificuldade 

em conseguir 

profissionais com 

horário disponível 

para implantar turno 

noturno no AME 

Reprogramar para 2019 

Garantir leitos de internação 
hospitalar para pessoas com 
HIV/AIDS como leitos de  - 

Garantir leitos de internação 
hospitalar (média complexidade) para 
pessoas com HIV/AIDS como leitos de 

META CUMPRIDA Oito leitos do 

HMA foram 

inseridos na 

  Manter em 2019 
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retaguarda do SAE  - retaguarda‖ do SAE 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Garantir leitos de internação 
hospitalar (média complexidade) para 
pessoas com HIV/AIDS como 
leitos de - retaguarda do SAE no Hospital 
Municipal Manoel Afonso 

Rede de 

Urgência e 

Emergência 

como Leitos de 

Retaguarda, 

regulados pela 

Central de 

Leitos do Estado 

Ampliar a oferta de cirurgias 
eletivas em parceria com o 
Ministério da Saúde 

Captar recursos para aquisição 
de equipamentos e acessórios 
para o Bloco cirúrgico da Casa 
de Saúde Bom Jesus 

META CUMPRIDA Recursos de 

Emenda 

Parlamentar 

liberados e 

equipamentos 

adquiridos; 

diversos já 

chegaram e 

outros estão em 

processo de 

entrega 

 Manter em 2019 
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EIXO: POLÍTICA DE SAÚDE DO IDOSO 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Promover Oficinas de Prevenção de 
Quedas e Fraturas em Pessoas 
Idosas em parceria com Atenção 
Básica 

Realizar 01 (um) Evento anual na 
Policlínica da terceira idade 

META CUMPRIDA Foram 

realizados 2 

eventos anuais: 

Policlínica da 

Terceira Idade e 

Casa dos Pobres 

São Francisco de 

Assis 

 Manter em 2019 

Monitorar Grupo de estimulação 
cognitiva, grupo de arte-terapia 
para pacientes com Alzheimer e 
depressão.—vf rfv rfv 

Realizar 1 ação de acompanhamento e 
avaliação na 
Policlínica da Terceira Idade 

META CUMPRIDA   Manter em 2019 
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EIXO: REALIZAR INVESTIMENTOS NA REDE DE ATENÇÃO ESPECIALIZADA 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Implementar a Rede de 
Atenção Psicossocial 

Acompanhar andamento da 
construção da UAIJ, auxiliando 
nas ações que necessitem de apoio 
técnico. 

META CUMPRIDA A construção da 

UAIJ está em 

andamento e o 

processo está 

sendo 

acompanhando 

pela equipe 

técnica 

 Manter em 2019 

Implantar Hospital Materno-
infantil de Caruaru 
(MATERNIDADE DE CARUARU) 

Acompanhar andamento de 
Edital para construção da Maternidade de 
Caruaru, auxiliando nas ações que 
necessitem de apoio técnico. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Acompanhar o andamento do Edital 
 
Acompanhar a execução da obra 
auxiliando nas ações que necessitem de 
apoio técnico 

META CUMPRIDA A construção da 

Maternidade 

está em 

andamento e o 

processo está 

sendo 

acompanhando 

pela equipe 

técnica 

 Manter em 2019 
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EIXO: AMPLIAÇÃO DE ACESSO AOS SERVIÇOS ESPECIALIZADOS 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Ampliar a assistência Materno 
Infantil na rede especializada 
com as parcerias necessárias. 

Implantar a testagem rápida para sífilis e 
hepatites virais nas maternidades 
localizadas no território do município 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Foi implantada 

apenas TR de 

Sífilis 

 Reprogramar em 2019 

Implantar o fluxo/acesso dos usuários ao 
diagnóstico, prevenção e tratamento das 
gestantes HBV positivas e crianças 
expostas. 

META NÃO 

CUMPRIDA 

Continuam 

estudos para a 

formação de   

fluxo a ser 

implantado na 

rede para 

referência dos 

casos positivos. 

 Reprogramar para 2019 

Garantir o provimento de imunoglobulina 
– IG contra Hep B para RN de mães HBV 
positivas 

META NÃO 

CUMPRIDA 

Necessidade de 

estudo para 

criação de  

fluxos na  

referência dos 

casos positivos. 

 Reprogramar para 2019 

 

Realizar em 70% das gestantes 02 testes 
(1º e 3º trim) e obter resultados 
disponíveis em tempo hábil para 
adequada 
prevenção da Transmissão Vertical por 
HIV 

META CUMPRIDA   Manter em 2019 
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Captar recursos para aquisição de 
equipamento portátil para realização do 
exame de Bilirrubina no RN 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 Será estudado a 

possibilidade de 

utilizar saldo das 

emendas para 

aquisição do 

aparelho 

bilirrubímetro. 

Reprogramar para 2019 

Ampliar o acesso ao teste rápido 
para o diagnóstico de HIV, Sífilis 
e HV 

Ampliar o Teste Rápido para 
HIV, sífilis e HV em 10% de 
UBS. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar levantamento das 
unidades de Saúde da Família 
que não ofertam os testes rápidos. 
 
Realizar adequação das unidades para 
atender aos critérios necessários para 
ofertar os testes 
 
Ampliar em pelo menos 10% o número 
de 
unidades que ofertam os testes 

META CUMPRIDA   Manter em 2019 

 

 

Ampliar o acesso à profilaxia de 
urgência pós-exposição ao HIV: 

Descentralizar o fluxo de 
Assistência às pessoas com 
indicação de PEP para 02 UPA 
municipais. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Descentralizar o fluxo de Assistência às 
pessoas com indicação de PEP para 02 

META CUMPRIDA    
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UPA municipais: Vassoural e Boa 
Vista 

Ampliar os serviços de apoio ao 
diagnóstico da Doença 
Falciforme 

Disponibilizar o exame de 
eletroforese da hemoglobina (exame que 
detecta a doença falciforme) para as 
gestantes e pessoas com histórico da 
doença falciforme na família e o exame 
de glaucoma para diagnóstico e 
tratamento. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar levantamento de 
custos para ofertar o exame de 
eletroforese da hemoglobina (exame que 
detecta a doença falciforme) para as 
gestantes e pessoas com histórico da 
doença falciforme na família 
 
Captar recursos para viabilizar a 
oferta dos exames 
 
Ofertar o exame de Glaucoma para 
diagnóstico e tratamento das pessoas 
com doença falciforme 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Foi realizado 

processo 

licitatório para 

locação de 

equipamento 

para realização 

de dosagem de 

Hemoglobina S, 

finalizado em 

jan/2019. 

Estamos 

aguardando a 

empresa 

instalar o 

equipamento  e 

realização de 

treinamento 

com os técnicos 

do laboratório.  

 Implantar em 2019  
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EIXO: IMPLEMENTAÇÃO DAS AÇÕES DE EDUCAÇÃO PERMANENTE 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Capacitar as equipes de saúde da 
Atenção Básica e das Urgências e 
Emergências Municipais para o 
acolhimento, orientação e 
realização dos testes rápidos para 
HIV/Sífilis/Hepatites B e C. 

Realizar 01 Capacitação anual para 
profissionais de Enfermagem da AB, UE 
e 
Maternidades do município. 

META CUMPRIDA Realizada 01 

capacitação 

para equipes da 

Maternidade 

municipal e 

Rede de 

Urgência  

 Manter em 2019 

Capacitar os profissionais da Rede 
de Urgência sobre profilaxia pós-
exposição ao 
HIV (urgência): 

Realizar 02 capacitações/ano 
para profissionais Médicos e de 
Enfermagem da RUE em 
profilaxia pós-exposição ao HIV 
(PEP) 

META 

PARCIALMENTE  

CUMPRIDA 

Realizado 1 

Minicurso no 

Simpósio de 

HIV/AIDS em 

dezembro/ 

2018 

 Manter e Reprogramar 

para 2019 

Capacitar os profissionais da 
Unidade de Saúde Auditiva 

Realizar 01 atualização dos 
profissionais da Saúde Auditiva para 
utilização de novas tecnologias 

META CUMPRIDA    

Capacitar os profissionais para o 
fortalecimento da Política de 
Saúde Mental, enquanto Tema 
Transversal 

Realizar 02 oficinas temáticas nos 
espaços de Educação Permanente da 
Rede de Saúde do município  

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Aproximação da 

Saúde Mental 

com os demais 

serviços de 

Saúde e de 

outras 

secretarias, 

dificuldades nas 

respostas na 

articulação com as 

Redes 

Manter em 2019 
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como a da 

Mulher, 

educação e 

SDSDH 

Realizar 02 capacitações com 
os profissionais da Rede de Saúde para 
o atendimento aos trabalhadores de 
saúde com transtornos mental 

Meta não 

cumprida 

Repensar a 

estratégia de 

atendimento 

aos 

trabalhadores 

de saúde em 

forma de 

vivências 

terapêuticas a 

fim de gerar 

bem estar 

Devido à 

indisponibilidade dos 

profissionais em 

comparecer às 

vivências 

Manter em 2019 

Realizar 01 oficina de trabalho 
com profissionais da RAPS e RUE para 
construção de protocolos clínicos em 
Saúde Mental 

META CUMPRIDA Realizada 01 

oficina e 04 

encontros com 

os 

representantes 

dos 

equipamentos 

da RUE e da 

Saúde Mental  

para a 

construção do 

Protocolo 

 Implementar na RAPS o 

Protocolo Clínico 
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Promover ações de Educação 
Permanente para os profissionais 
da atenção 
especializada, em parceria com o 
NEP e IES 

Realizar 02 oficinas com os 
profissionais de saúde da 
Atenção Básica sobre o 
combate à mortalidade precoce e 
evitável na população negra 

META CUMPRIDA Foram 

realizadas duas 

oficinas 

 Manter em 2019 

Realizar 01 capacitação para os 
profissionais da AB e AE, sobre 
condutas adequadas ao tratamento 
clínico da população negra. 

META CUMPRIDA Foi realizada 01 

capacitação 

com a temática 

na semana da 

consciência 

negra 

 Manter em 2019 

Realizar 02 eventos de capacitação 
sobre 
Matriciamento, Trabalho em Rede e 
Redução de Danos, para os profissionais 
da AB, dentro das temáticas de EP 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 Houve mudanças nos 

gestores da rede de 

saúde mental 

(coordenação de 

saúde mental / 

gerente e 

coordenação de 

enfermagem), 

dificultando os 

processos de 

formação. 

Reprogramar para 2019 

 

Capacitar os profissionais da AB 
em Abordagem Sindrômica às 
IST’s 

Realizar 01 capacitação em 
Abordagem Sindrômica às 
IST’s para os profissionais de 
Enfermagem e Medicina 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 Fortes chuvas na 

data prevista para a 

capacitação  

Reprogramar para 2019 

Promover capacitação dos 
profissionais de Nutrição da Rede 
de Atenção Especializada 

Realizar 01 evento de 
capacitação dos profissionais 
de Nutrição da Rede de 

META CUMPRIDA Realizada uma 

capacitação 

 Manter em 2019 
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Atenção Especializada para os 

profissionais de 

Nutrição da AE 

Promover capacitação dos 
profissionais da Rede de Saúde 
para sobre a PSIPN 

Realizar 01 oficina de capacitação sobre 
a PSIPN para os profissionais de saúde 
(com enfoque no uso de linguagem 
adequada para o relacionamento com o 
público alvo) 

META CUMPRIDA Realizado 1 

evento com a 

Temática 

Integração de 

Matriz Africana 

e Saúde 

 Manter em 2019 

Realizar 02 oficinas de capacitação para 
os profissionais de saúde da 
Atenção Básica sobre o tema: 
Integração das práticas culturais de 
matrizes afrobrasileiras de saúde no 
plano 
terapêutico individual 

META CUMPRIDA Realizados 2 

eventos com a 

Temática na 

Secretaria de 

Saúde e no 

Terreiro 

 Manter em 2019 

Realizar 01 evento de Educação 
Permanente para os profissionais de 
saúde da AB e AE sobre a assistência à 
população LGBTT 

META CUMPRIDA Foram 

realizados 2 

eventos sobre a 

Assistência à 

população LGBT  

 

 Manter em 2019 

 

 

Realizar Ações de Educação 
Permanente para os profissionais 
do SAMU 

Capacitar 100% dos profissionais da 
Central de Regulação sobre a utilização 
do sistema E-SUS SAMU 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Não foi 

realizado uma 

capacitação 

específica, mas 

foi realizado 

 Manter em 2019 
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treinamento em 

serviço de todos 

os profissionais 

da Central de 

regulação do 

SAMU para 

operar com o 

sistema ESUS-

SAMU 

Realizar Curso de Regulação 
Médica presencial para 100% 
dos profissionais da Central de 
Regulação do SAMU 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 O MS não 

disponibilizou curso 

presencial de 

Regulação Médica 

Reprogramar para 2019 

Realizar 06 eventos de capacitação para 
as Equipes assistenciais do SAMU 
incluindo as Bases Descentralizadas 

META CUMPRIDA Foram 

realizados 09 

(nove) eventos 

de capacitação 

para as equipes 

assistenciais do 

SAMU, 

incluindo as 

Bases 

Descentralizada

s 

 

 Manter em 2019 
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EIXO: FORTALECIEMNTO DA COMUNICAÇÃO E ARTICULAÇÃO COM A ATENÇÃO BÁSICA 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Implementar a cobertura do 
Matriciamento em Saúde Mental 
nas unidades da AB 

Incluir Matriciamento em 20% 
das UBS não matriciadas 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar 2 Oficinas de Matriciamento 
 
Realizar levantamento das unidades de 
Saúde da Família que fazem mais 
encaminhamentos para Psiquiatria. 
 
Incluir Matriciamento em 20% das 
unidades não matriciadas 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Reuniões de 

reformulação 

do projeto de 

articulação e 

matriciamento 

com a 

contratação de 

médicos 

articuladores 

Com a saída dos 

médicos 

matriciadores e 

mudança no 

secretariado, o 

trabalho inicial foi 

suspenso e uma 

nova necessidade 

emergiu para 

construção de um 

novo formato. 

Manter em 2019 

Promover a prevenção primária 
do uso de álcool e outras drogas 
em articulação com a AB 

Realizar 02 ações de prevenção e 
promoção junto ao Programa Aprender 
com Saúde. 

META NÃO 

CUMPRIDA 

Capacitar a fim 

de 

desestigmatizar 

o usuário de 

álcool e outras 

drogas 

Dificuldades na 

realização, devido à 

ausência de 

profissional 

habilitado  

Reprogramar para 2019 

Implementar Estratégias de 
Enfrentamento 
 da Epidemia de 
IST/HIV/Hepatites Virais 
em articulação com a Atenção 
Básica 

Realizar 12 ações de prevenção e 
testagem das IST/HIV e Hepatites Virais 
em comunidades das Zonas 
Urbana e Rural 

META CUMPRIDA Realizadas 03 na 

Zona Rural e 09 

na Zona Urbana 

 Manter em 2019 

Realizar 02 ações de prevenção e 
testagem das IST/HIV e Hepatites Virais 

META CUMPRIDA Realizada 01 no 

Centro Pop e 03 

 Manter em 2019 
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para a População em Situação de 
Rua – Centro POP e Acolhimento 
Institucional 

no Programa 

Atitude que 

também acolhe 

pessoas em 

situação de rua 

para tratamento 

da dependência 

química. 

Realizar ações de Promoção da 
saúde sexual e reprodutiva no 
âmbito da Atenção Básica (ESF e 
PACS) nas Unidades de Saúde, 
envolvendo escolas e outros 
parceiros da comunidade. 

Realizar 01 evento com 
adolescentes, envolvendo 
prevenção das IST’s que 
causam infecções congênitas 
(dentre elas a sífilis) e 
prevenção da transmissão 
vertical das hepatites virais 

META CUMPRIDA Realizado no 

SCFV de 

Adolescentes do 

CRAS 

Centenário 

 Manter em 2019 

Realizar ações específicas em 
conjunto com a AB para 
prevenção de IST’s e 
hepatites virais 

Imunizar 100% dos adolescentes 
privados de liberdade (incluindo HPV e 
Hepatite B, influenza, tétano) 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizada 100% 

da vacinação de 

Influenza 

 Reprogramar para 2019 

Promover ações para redução da 
Transmissão Vertical de HIV/AIDS 
e de Sífilis Congênita. 
(pacto de indicadores da AB) 

Criar Grupo Técnico de 
Investigação da Transmissão 
Vertical do HIV em parceria 
com as IES 

META NÃO 

CUMPRIDA 

  Reprogramar para 2019 

Fortalecer as ações de promoção 
à saúde auditiva 

Realizar 01 ação de prevenção 
da surdez e promoção à saúde 
auditiva juntamente com o 
“Programa Aprender com Saúde” 

META CUMPRIDA   Manter em 2019 

Promover 01 evento de 
capacitação dos profissionais 
da AB (Enfermeiros) para 
desenvolver ações de 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 Houve dificuldades 

em articular essa 

ação com a AB, por 

Reprogramar para 2019 
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prevenção da surdez e 
promoção à saúde auditiva no 
pré-natal e acompanhamento 
do desenvolvimento da Criança 

conta do 

cronograma de 

capacitações dos 

profissionais 
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EIXO: AÇÕES DE GOVERNANÇA DO GGAE 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Fortalecer o processo de trabalho 
dos Gestores da Rede de Atenção 
Especializada 

Realizar 01 oficina sobre a gestão 
administrativa na Atenção 
Especializada-AE 
 

META CUMPRIDA Realizadas 03 

oficinas sobre 

gestão 

administrativa 

na AE, 

juntamente com 

a GGTES 

 

 

 Manter em 2019 

Implantar centro de custos das 
unidades da AE 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

A Gerência 

Administrativa e 

Financeira 

implantou o 

acompanhamen

to de centro de 

custos nas 

unidades: 

SAMU/CSBJ/UP

As/HCC e HMA 

Houve dificuldades 

para implantação do 

centro de custos 

porque o pagamento 

das despesas de 

cada unidade é 

realizado no nível 

central, nem sempre 

permitindo o acesso 

a essas informações 

Readequar a meta para 

que o centro de custos 

das unidades seja 

implantado pela 

gerência financeira e 

administrativa 

Realizar 06 eventos para 
fortalecimento do processo de trabalho 
dos Apoiadores Institucionais 

META CUMPRIDA  Foram 

realizadas 05 

 Manter em 2019 
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oficinas 

juntamente com 

o Planejamento; 

GGTES e GRAC 

 

 

Promover capacitação e 
qualificação dos profissionais de 
saúde para atendimento 
do homem 

Realizar 1 formação com os/as 
profissionais da AE, abordando a 
Temática da Saúde do 
Homem. 

META CUMPRIDA Foi realizado 1 

evento com os 

profissionais da 

AE sobre a 

temática 

 Manter em 2019 

Aumentar a oferta de exames de 
PSA, HIV, Sífilis e Hepatite 

Aumentar em 10% a oferta de 
exames de PSA, HIV, Sífilis e 
Hepatite 

META CUMPRIDA Desde 

maio/2018 que  

ofertamos 105 

(mais 10%) 

exames de PSA 

por semana (via 

NOA), quanto 

aos testes de 

HIV, Sífilis e 

Hepatite é 

demanda livre 

para as 

Unidades e as 

mesmas podem 

realizar o Teste 

Rápido, 

 Manter em 2019 
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ofertado pelo 

Ministério da 

Saúde. 
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PROGRAMA/ATIVIDADE: ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA 

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA:  

VALOR ORÇADO VALOR EXECUTADO 

R$ 4.528.784,24 R$ 3.953.822,01 

 

EIXO: ASSISTÊNCIA 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Qualificar a Assistência Farmacêutica Municipal 
  
DIRETRIZES: Efetuar o Plano Municipal de Assistência Farmacêutica 
 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS 

OBSERVAÇÕES/AVA

LIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Distribuir os medicamentos 
para as farmácias 
ambulatoriais com o propósito 
de descentralizar a 
dispensação, implementando 
o projeto de acompanhamento 
farmacoterapêutico dos 
pacientes 
insulinodependentes, 
hormonioterapia e de saúde 
mental nas Farmácias 
Ambulatoriais 

Realizar a dispensação de 
medicamentos em 100% das 
Farmácias Ambulatoriais e incorporar 
em 25% dos atendimentos o 
acompanhamento farmacoterapêutico 
DETALHAMENTO DA META: 
Montar e equipar Consultório 
Farmacêutico 
Treinar os farmacêuticos para realizar 
acompanhamento farmacoterapêutico 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Para implementar o 

Projeto de 

acompanhamento 

farmacoterapêutico,

o consultório 

Farmacêutico será 

montado com 

recursos do saldo 

financeiro 

remanescente da 

Aguardando 

montagem do 

Consultório 

Farmacêutico e 

definição do MS, 

quanto a aplicação 

do recurso 

Realizar o projeto, 

conforme aprovação do 

Conselho Municipal de 

Saúde, no ano de 2017 

Solicitar ao Núcleo de 
Educação Permanente 
da SMS treinamento 
para os farmacêuticos 
das unidades básicas de 
saúde, no tocante a 
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Farmácia Popular Atenção Farmacêutica 

Realizar distribuição de 
recipientes de perfuro 
cortantes aos pacientes 
insulinodependentes 

Realizar certame licitatório para 
aquisição dos recipientes; 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Elaborar Nota Técnica para aquisição 
de recipientes de perfuro cortantes 

META CUMPRIDA Certame Realizado   

Em farmácias ambulatoriais, distribuir 
os recipientes de perfuro cortantes 
aos 100% pacientes 
insulinodependentes que aderirem ao 
programa. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar certame licitatório de 
aquisiçao de recipientes de perfuro 
cortantes 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Certame em 

tramitação 

Aguardando 

conclusão do 

certame 

 

Realizar entrega domiciliar de 
medicamentos para usuários 
da zona rural, do Programa de 
Parkinson, com deficiência 
locomotora, deficiência 
cognitiva e necessidades 
especiais e/ou limitação 
temporária 

Dimensionar o número de usuários a 
serem contemplados com o programa 
e realizar contratação de veículos e 
condutores para transportar os 
medicamentos e estruturar ambiente 
para preparar as entregas com pessoal 
qualificado para a respectiva logística. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Elaborar Projeto de entregar 
domiciliar de medicamentos. 
Realizar levantamento dos usuários 
que se enquandram no perfil de 
atendimento domiciliar. 
Realizar certame licitatório para 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Projeto desenvolvido 

e avaliando a 

logística de 

atendimento para 

dimensionar o 

certame de 

equipamentos, 

mobiliários e 

veículos. 

Aguardando a 

avaliação da 

logística para 

realização do 

certame. 
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contratação de veículos e condutores 
para transportar os medicamentos. 
Estruturar espaço físico para preparar 
as entregas com pessoal qualificado 
para a respectiva logística. 

Instituir o Programa 
Farmacêutico em Casa. 

Dimensionar a contratação de 
farmacêuticos para atender aos 
usuários do programa medicamento 
em domicilio. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Elaborar projeto para execução do 
Programa Farmacêutico em Casa 

META CUMPRIDA 

Elaborado projeto, 

com 

dimensionamento 

do número de 

farmacêuticos 

necessários 

Aguardando a 

implantação do 

Programa de 

entrega de 

medicamentos 

domiciliar para 

iniciar a ação. 

 

Capacitar os farmacêuticos para o 
desenvolvimento do atendimento 
domiciliar. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar capacitação dos 
farmacêuticos para o 
desenvolvimento do atendimento 
domiciliar 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Projeto desenvolvido 

e aguardando a 

contratação dos 

farmacêuticos para 

iniciar a ação. 

Aguardando a 

implantação do 

Programa de 

entrega de 

medicamentos 

domiciliar para 

iniciar a ação. 

 

Aquisição de equipamentos, softwares 
e materiais para prestar atenção 
farmacêutica. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar aquisição de equipamentos, 
softwares e materiais para prestar 
atenção farmacêutica em domicilio 

META NÃO 

CUMPRIDA 

Projeto desenvolvido 

e aguardando o 

dimensionamento 

do programa para 

realizar aquisição de 

equipamentos, 

softwares e 

materiais. 

Aguardando o 

dimensionamento 

do programa para 

iniciar a aquisição. 
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Regulamentar a distribuição 
dos curativos especiais, 
através de protocolo clínico 

Instituir protocolo clínico para 
realização de curativos e 
procedimento para a distribuição e/ou 
dispensação. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Nomear profissionais técnicos para 
elaboraração do protocolo 
 
Elaborar protocolo clínico para 
curativos e procedimento para a 
distribuição e/ou dispensação. 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Grupo técnico 

elaborando 

protocolo. 

Aguardando 

finalização das 

discussões técnicas 

Finalizar as discussões e 

consequente 

elaboração do 

protocolo clínico. 

Publicizar protocolo e elenco das 
coberturas para os curativos 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar divulgação do protocolo 
Clínico para Tratamentos de Feridas 

META NÃO 

CUMPRIDA 

Aguardando a 

conclusão do 

protocolo. 

Aguardando o 

protocolo para 

publicizar. 

Concluir o Protocolo 

Clínico para Tratamento 

de Feridas e implantar 

nos serviços. 

Revisar elenco anualmente dos 
medicamentos da Atenção 
Básica e da Atenção 
Especializada 

Instituir Comissão de Farmácia e 
Terapêutica 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Publicar portaria de nomeação dos 
membros execultores e consultores 
 
Elaborar Regimento Interno da 
Comissão de Farmácia e Terapêutica 

META CUMPRIDA 

Realizada revisão do 

elenco, conforme 

publicação da 

RENAME 2018. 

  

Implantar a Dose 
Individualizada nas unidades 
da Atenção Especializada 

Dimensionar a estrutura física e 
pessoal de cada farmácia para 
implantar a dose individualizada. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar levantamento da necessidade 

META CUMPRIDA 
Levantamento 

Realizado 
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de estrutura física, recursos humanos 
das farmácias hospitalares 

Instituir um novo modelo de 
Farmácia Ambulatorial 

Implantar Farmácia ambulatorial 
utilizando um novo formato de 
asisstência  
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar levantamento da área 
territorial onde a farmácias será 
implantada. 
Realizar levantamento da necessidade 
de equipamentos e mobiliários para 
implantação 
Realizar aquisição dos equipamentos e 
mobiliários 
Realizar inauguração da farmácia. 

META CUMPRIDA 

Realizada 

implantação da 

Farmácia do Centro 

de Saúde Ana 

Rodrigues 

 

  

Implantar o Sistema de Gestão 
da Assistência Farmacêutica 
HORUS em todas as unidades 
especializadas de saúde 

Implantar o Sistema Informatizado de 
Gestão da Assistência Farmacêutica 
HORUS em 25% das unidades 
especializadas de saúde. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar levantamento da necessidade 
de equipamentos e mobiliários 
necessários à implantação do HORUS 
nas unidades especializadas de saúde 
 
Realizar aquisição de equipamentos e 
mobiliários necessários à implantação 
do HORUS nas unidades especializadas 
de saúde. 
 
Realizar treinamento dos recursos 

META CUMPRIDA 

Realizada 
Implantação do 
HORUS em 25% das 
unidades 
especializadas de 
saúde 
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humanos para utilização do sistema 
HORUS 
Implantar o HORUS em 25% das 
unidades especializadas de saúde. 

Revitalizar farmácias em 
unidades da Atenção 
Especializada 

Revitalizar 25% de farmácias nas 
unidades da Atenção Especializada, 
que necessitam do serviço. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar levantamento da necessidade 
de revitalização das farmácias 
unidades especializadas de saúde. 
 
Realizar revitalização, quando 
necessário. 

META CUMPRIDA 

Revitalização da 

Farmácia do Hospital 

do Coração. 

  

Realizar aquisição de gerador 
de energia para Central de 
Abastecimento Farmacêutico 

Dimensionar a necessidade da CAF 
para apresentar projeto elétrico e 
termo de referência para processo 
licitatório. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Solicitar ao Setor de Engenharia 
elaborar Nota Técnica para aquisição 
do gerador de energia. 
Solicitar parecer do Setor de 
Engenharia quanto a localização física 
e parte elétrica para instalação do 
gerador. 
Realizar aquisição do gerador.; 
Instalar gerador de energia na CAF. 

META NÃO 

CUMPRIDA 

Aguardando 

avaliação técnica 

para proceder 

aquisição e 

instalação. 

 

Manter a meta; 

provocar os pareceristas 

para emissão de 

condutas a serem 

seguidas 

Estabelecer plano de trabalho 
para manutenção preventiva 
da Central de Abastecimento 

Lenvatamento situacional das 
necessidades de reparo da Central de 
Abastecimento Farmacêutico – CAF, 

META CUMPRIDA Realizados os 

reparos  da Central 
 Realizar levantamento 

da necessidade atual, 
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Farmacêutico – CAF, das 
farmácias ambulatoriais e 
farmácias dos serviços 
especializados, com 
revitalização anual da pintura, 
conserto regular de 
equipamentos e mobiliários, 
teto, paredes e piso 

das farmácias ambulatoriais e dos 
serviços especializados. 
 
Iniciar revitalização, conforme 
prioridades elencadas no relatório 
situacional. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar levantamento das 
necessidades de reparo da Central de 
Abastecimento Farmacêutico – CAF, 
das farmácias ambulatoriais e dos 
serviços especializados. 
 
Realizar revitalização, conforme 
prioridades elencadas. 

de Abastecimento 

Farmacêutico, 

revitalização da 

Farmácia do Hospital 

do Coração 

elencar prioridade e 

realizar reparos 
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EIXO: EDUCAÇÃO E ENSINO 

 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/A

VALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Integrar estudantes de 
Farmácia: graduação e pós-
graduação à Assistência 
Farmacêutica, com ações 
voltadas à prevenção, 
promoção e recuperação da 
saúde, tendo como insumo 
principal o medicamento 

Realizar integração dos estudantes de 
Farmácia 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Viabilizar acompanhamento técnico 
aos estudantes de Farmácia 

META CUMPRIDA 

Realizado 

acompanhamento 

técnico dos 

estudantes do 

curso de 

Graduação em 

Farmácia, bem 

como dos 

Farmacêuticos 

Residentes 

  

Realizar anualmente o 
Encontro Municipal de 
Assistência Farmacêutica 

Realizar o Primeiro Encontro 
Municipal de Assistência Farmacêutica 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Definir data e local do evento. 
Definir programação do evento. 
Divulgar e realizar o Encontro 
Municipal de Assistência 
Farmacêutica. 

META CUMPRIDA 

O encontro foi 

redmensionado 

em módulos 

mensais, com 

participação dos 

farmacêuticos da 

rede municipal de 

saúde, acadêmicos 

de Farmácia e 

farmacêuticos 

residentes. 
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Capacitar os atendentes e 
farmacêuticos das farmácias 
das unidades básicas e da 
atenção especializada 

Realizar a cada semestre capacitação 
técnica para os atendentes e 
farmacêuticos das Farmácias das 
unidades básicas e da atenção 
especializada. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Definir data e local da capacitação; 
Definir programação da capacitação; 
Divulgar e realizar a capacitação. 

META CUMPRIDA 

Realizado 

treinamentos com 

colaboradores da 

Atenção Básica e 

Atenção 

Especializada 
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PROGRAMA/ATIVIDADE – REALIZAR VIGILÂNCIA EM SAÚDE DAS PESSOAS E DO TRABALHADOR 

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA:  

VALOR ORÇADO VALOR EXECUTADO 

R$ 9.244.124,39 R$ 7.601.771,88 

 

VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA 

EIXO: IMPLEMENTAR AS INVESTIGAÇÕES DE ÓBITOS  

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Promover a estruturação da Vigilância Epidemiológica, efetivando a redução dos riscos e agravos à saúde da população, 
por meio das ações de promoção e vigilância em saúde. 
  
DIRETRIZES: Redução dos riscos e agravos à saúde da população, por meio das ações de promoção e vigilância em saúde. 
 

 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Investigar os óbitos infantis 
dentro do prazo de 120 dias. 

90% dos óbitos infantis investigados 
no prazo de 120 dia. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Atuar junto com as equipes de 
atenção básica, unidades hospitalares 
para garantir a investigação dos óbitos 
infantis dentro do prazo de 120 dias. 

META CUMPRIDA 

 

100% dos óbitos 

investigados 

Infantis – 64 obitos 
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Investigar os óbitos de 
Mulheres em Idade Fértil (MIF) 
no prazo de 60 dias. 

80% dos óbitos investigados. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Atuar junto com as equipes de 
atenção básica, unidades hospitalares 
para garantir a investigação de 
80% dos óbitos de MIF dentro do 
prazo de 60 dias. 

META CUMPRIDA 

 

100% dos óbitos 

investigados 

MIF - 120 

   

 

Investigar os óbitos maternos 
no prazo de 60 dias. 

100% dos óbitos investigados. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Atuar junto com as equipes de 
atenção básica, unidades 
hospitalares para garantir a 
investigação dos óbitos maternos 
dentro do prazo de 60 dias. 

META CUMPRIDA 

 

100% dos óbitos 

investigados 

Morte Materna - 1 

   

Investigar óbitos fetais no 
prazo de 60 dias. 

70% dos óbitos investigados. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Atuar junto com as equipes de 
atenção básica e unidades 
hospitalares para garantir a 
investigação dos óbitos fetais 
dentro do prazo de 60 dias. 

META CUMPRIDA 

 

100% dos óbitos 

investigados 

Fetais – 55 óbitos 

   

Investigar os óbitos por 
violência 

90% dos óbitos investigados. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Atuar junto com o IML para garantir 
a investigação dos óbitos dentro do 
prazo de 60 dias. 

META CUMPRIDA 

 

100% dos óbitos 

investigados 

Violência - 287 

óbitos 
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Investigar os óbitos 
hospitalares por causas mal 
definidas (capitulo XVIII) 

90% dos óbitos com causa 
básica definida. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Atuar junto com as equipes de 
atenção básica e unidades 
hospitalares para garantir a 
investigação dos óbitos mal definidos, 
inclusive com investigação domiciliar. 

META CUMPRIDA 

 

96% dos óbitos 

investigados 

   

Apoiar a implantação do 
comitê de investigação de 
morte materna e infantil 
aprimorando as ações do GT 
de investigação de óbitos 
infantis e fetais. 

Comitê criado e funcionando 
com reuniões mensais. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Colaborar com a gestão para a 
implantação do Comite de 
investigação materna e infantil. 

META CUMPRIDA 

 

06 reuniões 

realizadas 

 

  

Investigar óbitos suspeitos de 
arboviroses 

80% dos óbitos investigados 
no prazo de 60 dias e 
comunicado a SES. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Atuar junto com a Atenção Básica e 
unidades hospitalares para realizar a 
investigação dos óbitos suspeitos 
de arboviroses dentro do prazo de 60 
dias 

META CUMPRIDA 

 

100% dos óbitos 

investigados 

 

   

Monitorar os registros de 
declarações de óbitos nos 
cartórios e cemitérios do 
município. 

100% dos cartórios e 
cemitérios monitorados. 

META CUMPRIDA 

 

100% dos cartórios 

e cemitérios 

monitorados. 
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EIXO: GERENCIAR SISTEMAS DE INFORMAÇÃO VOLTADOS À VIGILÂNCIA EM SAÚDE. 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Alimentar os Sistemas de 
informação (SIM, SINASC, 
SINAN NET e SINAN ON LINE) 
semanalmente 

Sistemas alimentados semanalmente/ 
mensalmente 90% 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Garantir as transferências de lotes de 
informações geradas semanalmente. 

META CUMPRIDA 

100% dos 

sistemas 

alimentados 

 

  

Gerenciar a alimentação 
regular do SINASC. 

90% das DN alimentadas no 
prazo de 60 dias. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Incluir no SINASC 90% das DNS 
estimadas no prazo de 60 dias. 

META CUMPRIDA 
 
100% das DN 
alimentadas no 
prazo de 60 dias. 

 

   

Gerenciar a alimentação 
regular do SIM. 

90% das DO alimentadas no 
prazo de 60 dias 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Incluir no SIM 90% das DNS estimadas no 
prazo de 60 dias. 

META CUMPRIDA 
 
100% das DO 
alimentadas no 
prazo de 60 dias. 
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EIXO: IMPLEMENTAÇÃO DA VIGILÂNCIA DAS DOENÇAS EXANTEMÁTICAS (SARAMPO E RUBÉOLA). 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Investigar os casos suspeitos 
notificados de sarampo e 
rubéola oportunamente (até 
48 hs) 

100 % dos casos notificados 
investigados oportunamente (48 hs após a 
notificação) 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Manter alerta nas UBS para 
vigilância das doenças exantemáticas 
(sarampo e rubéola) devido a 
ocorrência de casos em países da Europa e 
America Latina 

META CUMPRIDA 

 

100 % dos casos 

notificados 

investigados 

oportunamente 

(48 hs após a 

notificação) 

   

Encerrar os casos suspeitos 
notificados de doenças 
exantemáticas (sarampo e 
rubéola) através de exames 
laboratoriais. 

100% dos casos suspeitos 
notificados encerrados por 
diagnóstico laboratorial. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Garantir a qualidade das investigações com 
encerramento dos casos com diagnostico 
laboratorial 

META CUMPRIDA 

 

100 % dos casos 

notificados 

encerrados por 

diagnóstico 

laboratorial 

 O encerramento dos 

casos de sarampo e 

rubéola só é 

permitido através de 

exames laboratorias 

realizados pelo 

LACEN 

 

Construir e Divulgar Perfil 
Epidemiológico para 
profissionais da rede de saúde 
publica 

Divulgar para profissionais da rede de 
saúde publica. 

META CUMPRIDA 

Mortalidade; 

Natalidade; 

IST; Violência; 

Arboviroses. 
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EIXO: INFORMAÇÕES EM SAÚDE 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Construir e divulgar boletins 
informativos de arboviroses 
(bimensal ou mensal em 
períodos de maior incidência) 

Divulgar bimensalmente (ou 
mensal em período de elevada 
incidência) boletins informativos de 
arboviroses 
 
 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

(02 boletins 

concluídos e 

divulgados) 

   

Construir e divulgar boletins 
informativos de hanseníase e 
tuberculose (semestral) 

Construção e divulgação para profissionais 
da rede publica 2 Boletins Anuais de 
hanseníase e tuberculose. 
 

META NÃO 

CUMPRIDA 
 

  

Promover campanhas 
educativas sobre tuberculose 
junto à população 
com o objetivo de aumentar a 
detecção da doença 
 

1 campanha anual 

META CUMPRIDA 

1 campanha 

realizada 
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EIXO: CONTROLE DA HANSENÍASE E TUBERCULOSE 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Promover campanhas 
educativas sobre hanseníase 
junto à população com o 
objetivo de aumentar a 
detecção da doença. 

1 campanha anual 

META CUMPRIDA 
1 campanha 

realizada 

  

Promover avaliação dos 
indicadores de hanse e 
tuberculose com as Unidades 
básicas de saúde 

2 reuniões anuais 

META CUMPRIDA 
2 reuniões 

realizadas 

  

Realizar busca de contatos 
intradomiciliares de casos 
novos de tuberculose. 

70% dos contatos examinados 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Apoiar e monitorar a busca de 
contatos intradomiciliares de casos novos 
de TB pelos profissionais da AB e Vig. 
Epidemiológica (áreas descobertas) 

META CUMPRIDA 

86,6% 

Regist – 977 

Exam - 846 

  

Realizar busca de contatos 
intradomiciliares de casos de 
hanseníase 

80% dos contatos examinados 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Apoiar e monitorar a busca de contatos 
intradomiciliares de casos novos de 
Hanseniase pelos profissionais da AB e Vig. 
Epidemiológica (áreas descobertas) 

META CUMPRIDA 

100% 

Regist – 77 

Exam - 77 

  

Aumentar a proporção de cura 
para tuberculose e/ou reduzir 

75% dos casos encerrados por cura ou 
menos de 5% de abandono 

META CUMPRIDA Cura – 82,3%   
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o abandono.  
DETALHAMENTO DA META: 
Monitorar os casos de tuberculose com o 
objetivo de reduzir os abandonos. 

Abandono – 5,3 

(112 casos e 6 

abandonos) 

Aumentar a proporção de cura 
dos casos novos de hanseníase 
diagnosticados nos anos das 
coortes 

80% dos casos de hanseníase com alta por 
cura no ano da coorte 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Monitorar os casos de hanseniase com o 
objetivo de reduzir os abandonos. 

META CUMPRIDA 85,2% Cura 

  

Identificar os óbitos por 
tuberculose que não foram 
captados pelo programa (SIM) 
com o intuito de examinar os 
comunicantes. 

60% dos casos não captados pelo 
programa identificados e com contatos 
examinados 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Analise do banco do SIM para 
identificar possíveis óbitos por tuberculose, 
garantindo o acompanhamento dos 
comunicantes domiciliares. 

META CUMPRIDA 

100% dos casos 

acompanhados 

 

  

Realizar cultura para casos de 
retratamento de tuberculose 
em parceria com LACEN/PE 

60% dos casos de retratamento de 
tuberculose com cultura realizada. 
 META CUMPRIDA 

61,3%  

31 casos 

19 realizados 

  

Realizar teste de HIV em casos 
de tuberculose 

70% dos casos de tuberculose 
com teste de HIV realizado. 

META CUMPRIDA 83% 

186 testes 

realizados 

  

Avaliar o grau de incapacidade 
física no diagnóstico dos casos 
de hanseníase. 

80% dos casos de hanseníase 
com grau de incapacidade 
avaliados no diagnóstico. 

META CUMPRIDA 93,0%  

GIF avaliados 
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Avaliar o grau de incapacidade 
física na cura dos casos de 
hanseníase. 

80% dos casos de hanseníase 
com grau de incapacidade 
avaliados na cura. 

META CUMPRIDA 94,0% 

GIF avaliados 

  

EIXO: AÇÕES DE VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Investigar surtos notificados 
(quando notificados 
oportunamente) 

60% dos surtos investigados 
(quando notificados oportunamente). 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Estimular as UBS e Nucleos de 
epidemiologia para identificar e notificar 
surtos dentro do prazo de 48 horas. 

META CUMPRIDA 

100% dos surtos 

investigados 

1 surto (por 

veiculação 

hídrica) 

3 pessoas 

acometidas 

  

Avaliar e complementar, 
quando necessário, o campo 
“ocupação” das notificações 
de agravos e doenças 
relacionadas ao trabalho. 

80% dos casos de doenças 
relacionados ao trabalho com 
preenchimento do campo 
“ocupação” 

META  NÃO 

CUMPRIDA 
 

Preenchimento das 

fichas de notificação 

incompletas 

Realizar capacitação 

com as unidades de 

saúde sobre o 

preenchimento das 

fichas de notificação 

Monitorar os Núcleos de 
Epidemiologia (NEPIS) 
municipais da rede pública e 
privada 

1 reunião/ano com técnicos 
dos NEPIS municipais. 
 

META CUMPRIDA 

   

Investigar surtos notificados 
de doenças diarreicas agudas 
(DDA) quando notificados 
oportunamente. 

60% dos surtos investigados 
(quando notificados oportunamente) 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Estimular as unidades sentinelas de DDA 
para identificar e notificar surtos dentro do 

META CUMPRIDA 

100% dos surtos 

investigados 

1 surto (por 

veiculação 

hídrica) 

3 pessoas 
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prazo de 48 horas. acometidas 

Monitorar, acompanhar e 
supervisionar as Unidades de 
Monitoramento das doenças 
diarreicas agudas 

2 visita/ano Unidade Sentinela de DDA Monitoramento 

semanal dos 

casos de diarreia 

notificados pelas 

5 Unidades 

sentinelas. (52 

semanas)  

Casos 

monitorados, 

notificados 

semanalmente. 

  

Capacitação especifico para as 
notificações de violência 
interpessoal nas UBS (novas 
unidades básicas de 
saúde) 

1 treinamento para as novas 
Unidades básicas de saúde 

META CUMPRIDA 
(Realizado com 

as Gerências das 

UPAS) 

  

Promover evento sobre a 
temática violência interpessoal 

1 evento/ano META CUMPRIDA Realizado no 

auditório da 

UniNassau 

(Ênfase no 

Suicídio) 

  

Promover treinamento para 
vigilância das IST 

1 treinamento/ano META CUMPRIDA Em parceria 

com o (CTA) 

  

Promover encontro com 
Atenção Básica sobre 
mortalidade infantil, materna 
e fetal e orientações sobre o 
processo de investigação dos 
óbitos. 

1 evento/ano 

META CUMPRIDA 
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VIGILÂNCIA SANITÁRIA 

 

EIXO: EDUCAÇÃO PERMANENTE E A QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL NAS AÇÕES DE VIGILÂNCIA SANITÁRIA. 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Promover a estruturação da Vigilância Sanitária para garantir o pleno desenvolvimento das ações de inspeção e educação 
sanitária em todos os estabelecimentos de saúde e meio ambiente, além de promover a estruturação do laboratório de água municipal, proporcionando a 
segurança da população ao consumo dos produtos, serviços e dos ambientes 
  
DIRETRIZES: Garantir que a população disponha de um serviço de boa qualidade e de fácil acesso, onde a prevenção e promoção à saúde estejam sempre 
assistidas. 
 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Realizar capacitação dos 
profissionais da Vigilância 
Sanitária, para informação, 
educação e comunicação, 
sob a ótica sanitária, que 
levem em conta práticas 
populares de cuidados com a 
saúde. 

Realizar 1 capacitação com 
100% dos técnicos da VISA 

META CUMPRIDA 

1 capacitação 

realizada 
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EIXO: IMPLEMENTAÇÃO DAS AÇÕES DE VIGIÁGUA 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Ampliar na zona rural os 
pontos de coleta do Vigiágua 

Criar 4 pontos de coletas na 
zona rural 

META NÃO 

CUMPRIDA 

 Falta de RH Contração de mais 

profissionais 

Monitorar os pontos de coleta 
do Vigiágua 

Monitorar 100% META CUMPRIDA 100% dos 

pontos 

monitorados 

  

Monitorar as soluções 
alternativas de distribuição de 
água 

Monitorar 60% 
META CUMPRIDA 

100% 

monitorado 

  

Cadastrar as fontes de 
captação de água para 
consumo humano 

Manter 100% das fontes 
cadastradas 

META CUMPRIDA 100% 

cadastradas 

  

Licenciar os carros de 
transporte de água para 
consumo humano 

80% dos carros de transporte 
cadastrados 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizado 

menos de 50% 

Falta de RH e 

dificuldade de 

monitorar a rota 

realizada pelos 

carros de transporte 

de água para 

consumo humano 

Contração de mais 

profissionais 
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EIXO: INSPEÇÃO DE PRODUTOS, SERVIÇOS E AMBIENTES DE INTERESSE A SAÚDE. 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Cadastrar, inspecionar e 
licenciar as atividades de 
comércio, serviços, 
profissionais de saúde e outros 
de interesse a saúde da 
população. 

60% dos estabelecimentos cadastrados, 
inspecionados e licenciados. 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

20,2% dos 

estabeleciment

os cadastrados, 

inspecionados e 

licenciados. 

 

Meta não atingida 

devido ao número 

insuficiente de RH  

Contração de mais 

profissionais 

Manter atualizado o cadastro 
dos estabelecimentos sujeitos 
a fiscalização da Vigilância 
Sanitária. 

100% dos cadastros atualizados 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Fazer uso do Inspetor digital para manter 
os cadastros atualizados 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

80% dos 

estabeleciment

os cadastrados 

atualizados. 

Meta não atingida 

devido ao número 

insuficiente de RH 

Contração de mais 

profissionais 

Promover inspeções sanitárias 
anuais de rotina nas creches 
cadastradas. 

1 inspeção de rotina por creches 
cadastradas. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar inspeções para renovação de 
licença ou em casos de denúncias 

META CUMPRIDA 
100% 

inspecionadas 

  

Promover inspeções sanitárias 
de rotina nos 
estabelecimentos de longa 
permanência para idosos. 

1 inspeção nos estabelecimentos 
cadastrados. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar inspeções para renovação de 
licença ou em casos de denúncias 

META CUMPRIDA 

100% 

inspecionadas 

  

Realizar inspeção sanitária em 
depósitos de alimentação 

Inspeção sanitária em 30% dos depósitos 
de alimentação escolas municipais 

META CUMPRIDA 35% de 

depósitos de 
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escolar e (merendas 
escolares). 

(merendas escolares) alimentação 

escolar 

inspecionados 

Realizar inspeção sanitária em 
eventos festivos e/ou 
desportivos. 

100% dos eventos esportivos e 
festivos inspecionados. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Manter equipe de Vig. Sanitária de 
plantão nestes eventos 

META CUMPRIDA 100% dos 
eventos 

esportivos e 
festivos 

inspecionados. 
 

  

 

 

EIXO: PROMOÇÃO DE AMBIENTES SAUDÁVEIS 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/A

VALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Realizar inspeção em bares, 
restaurantes e shoppings com 
foco no ambiente livre do 
tabaco. 

Inspeção em 80% dos 
estabelecimentos 

META CUMPRIDA 100% realizada Em 100% das 

inspeções realizadas, 

as equipes tiveram o 

olhar voltado para o 

controle do uso do 

tabaco nos ambientes  

 

Implementar o 
georeferenciamento na 
Vigilância em Saúde 

10% dos programas da 
Vigilância em Saúde e com 
geoprocessamento 

META CUMPRIDA 20% dos 

programas 

georeferenciados 
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EIXO: MONITORAR E CONTROLA POLUIÇÃO AMBIENTAL 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/ 

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Inspecionar estabelecimentos 
que fazem usos de fonte 
sonora com averiguação do 
nível sonoro produzido. 

Inspecionar 40% dos estabelecimentos que 
fazem uso de fonte sonora com 
averiguação do nível sonoro produzido. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Fazer uso do Inspetor digital para detectar 
os referidos estabelecimentos 

META CUMPRIDA 60% inspecionados 

pelo uso de fonte 

sonora 

  

Atender as denúncias de 
poluição sonora 

Atender 90% das denúncias de 
poluição sonora 

META CUMPRIDA 100% das denúncias 

atendidas 

  

Atender as denúncias de 
poluição ambiental 

Atender 70% das denúncias de 
poluição ambiental 

META CUMPRIDA 90% das denúncias 

atendidas 

  

Atualização do código sanitário 
do município 

Código sanitário atualizado Em fase de 

elaboração 

   

Elaborar projeto de lei 
municipal que autorize 
ingresso forçado em imóveis 
públicos e particulares quando 
se mostrar essencial a 
contenção das doenças 
transmitidas por vetores. 

Lei elaborada. 

META NÃO 

CUMPRIDA 

A VISA atualmente 

conta apenas com 

uma advogada, o que 

impossibilitou a 

elaboração da lei, uma 

vez que priorizou-se as 

demandas do 

Ministério Público 
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EIXO: SAÚDE DO TRABALHADOR 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Articular inspeção à saúde do 
trabalhador com a 
participação do 
CEREST 

Realizar 12 Inspeções 

META CUMPRIDA 

12 inspeções 

realizadas 
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VIGILÂNCIA AMBIENTAL 

EIXO: AÇÕES DE CONTROLE com abordagem ECO-BIO-SOCIAL / CONTROLE CULTURAL (Conceitos e práticas relacionadas a 

educação social e ao cuidado com meio ambiente) 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Impactar sobre a transmissão de doenças transmitidas por vetores por meio da aplicação de conceitos e 

práticas relacionadas a educação social e ao cuidado do meio ambiente. 

  
DIRETRIZES: Garantir o processo de tomada de decisão racional para otimização dos recursos para o controle de vetores, implementando 
práticas para o conhecimento local da ecologia de vetores; promovendo ações intersetoriais e interinstitucionais com participação popular; 
garantindo ações de controle com metodologias adequadas a ecologia e epidemiologia local. 
 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Realizar o Levantamento de 
Índice Rápido para Aedes 
aegypti – LIRAa 

Realizar 06 LIRAa ao ano 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar 01 LIRAa a cada 2 meses 
conforme calendário do MS. 
 
Georreferenciar os LIRAas realizados no 
mapa do município. 

META ALCANÇADA 

06 LIRAas 

REALIZADOS 
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EIXO: AÇÕES DE MANEJO INTEGRADO DE VETORES - Conhecimento da ecologia dos vetores locais 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Realizar classificação 
entomológica das larvas 
coletadas durante a realização 
do LIRAa 

Classificar 100% das larvas 
coletadas. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Classificar 100% das larvas de Aedes 
aegypti capturadas em cada LIRAa 
realizado 

META 

ALCANÇADA 

Total de 8.377 

lavas 

identificadas 

sendo: 8.044 do 

vetor Aedes 

aegypti (96,02% 

das larvas 

capaturadas no 

LIRAa são do 

vetor Aedes 

aegypti) 

   

Realizar ações de visita 
domiciliar em imóveis para 
controle vetorial do Aedes 
aegypti priorizando áreas de 
alto risco de transmissão com 
índice de infestação predial 
(IIP) acima de 4% 

Visitar 70% dos imóveis das 
áreas de risco verificados com infestação 
predial acima de 4% /LIRAa realizado. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar visita domiciliar em 70% dos 
imóveis das áreas de risco com infestação 
predial acima de 4% identificadas em cada 
LIRAa realizado 

META NÃO 

ALCANÇADA 

 

O 

CRESCIMENTO 

CONTÍNUO DO 

NÚMERO DE 

IMÓVEIS NO 

MUNICÍPIO 

(AUMENTO DE 

31.543 IMÓVEIS 

NO PERÍODO DE 

2013 A 2018) 

DEFICIT DE ACE 

PARA REALIZAR A 

ATIVIDADE DE VISITA 

DOMICILIAR 
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DIFICULTA O 

CUMPRIMENTO 

DA META 

Realizar ações de investigação 
domiciliar para controle 
vetorial do Aedes aegypti em 
residências de casos graves e 
óbitos de arboviroses 
notificados pela Vigilância 
Epidemiológica 

100% das residências notificadas com 
casos graves e óbitos por arboviroses 
investigadas. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Investigar 100% das residências 
notificadas pela vigilância epidemiológica 
de casos graves e óbitos por arboviroses 

META 

ALCANÇADA 

03 CASOS 

GRAVES 

NOTIFICADOS 

100% DOS 

BLOQUEIOS 

REALIZADOS 

   

Realizar bloqueio vetorial 
espacial nas localidades com 
casos notificados de 
Arboviroses informados pela 
Vigilância Epidemiológica até 
15 dias de início dos primeiros 
sintomas da doença 

01 bloqueio espacial por casos 
notificado em tempo oportuno. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar 01 bloqueio espacial por casos 
notificado em tempo oportuno. 
 
Georreferenciar as ações de bloqueio 
espacial realizadas no mapa do município. 

META 

ALCANÇADA 

606 CASOS 

SUSPEITOS 

INFORMADOS 

100% DOS 

BLOQUEIOS 

REALIZADOS 

   

Realizar o controle biológico 
por meio de peixamento em 
depósitos vulneráveis para 
reprodução do vetor Aedes 
aegypti cadastrados pela 
equipe de Vigilância Ambiental 

Realizar o controle em 100% dos depósitos 
com indicação para o controle biológico. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar o peixamento em 100% dos 
depósitos com indicação para o controle 
biológico 

META 

ALCANÇADA 

18.230 IMÓVEIS 

TRABALHADOS 

COM CONTROLE 

BIOLÓGICO 

SENDO: 16.061 
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DEPÓSITOS 

TRATADOS; 

32.122 PEIXES 

DISTRIBUÍDOS  

Realizar inspeção e ação de 
controle adequada para os 
depósitos de difícil acesso 
cadastrados pela equipe da 
Vigilância Ambiental 

Trabalhar os depósitos de difícil acesso de 
60% dos depósitos cadastrados 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar a tratamento em 60% dos 
depósitos de difícil acesso cadastrados 

META NÃO 

ALCANÇADA 

5.318 DEPÓSITOS 

CADASTRADOS 

2.179 REALIZADO 

EQUIVALENTE A 

41% 

FALTA DE 

VEÍCULO 

ADEQUADO 

PARA O 

TRANSPORTE DE 

ESCADAS E 

EQUIPAMENTOS 

DE ACESSO AOS 

DEPÓSITOS 

 Aquisição de veículo 

adequado para 

transporte dos 

materiais necessários 

ao cumprimento da 

meta 

Inspecionar e tratar quando 
indicado os Pontos 
Estratégicos (PE) para o 
controle do vetor Aedes 
aegypti 

Realizar 24 visitas anuais aos 
PE cadastrados. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar 01 visitas aos PE cadastrados a 
cada 15 dias. 
 
Georreferenciar os Pontos Estratégicos (PE) 
no mapa do município. 

META 

ALCANÇADA 

191 P.E. 

CADASTRADOS 

SENDO: 

4.599 VISITAS 

REALIZADAS 
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EIXO: AÇÕES DE MANEJO INTEGRADO DE VETORES - Ações de prevenção a ocorrência de Arboviroses em Gestantes 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Realizar ações do Programa 
Gestante Segura para redução 
dos fatores de risco ambientais 
para proliferação do Aedes 
aegypti em residências de 
gestantes acompanhadas pelas 
Unidades Básicas de Saúde do 
município objetivando a 
prevenção de casos de 
arboviroses em gestantes. 

01 visita domiciliar/gestante/mês a partir 
do cadastramento da gestante no 
programa com o desenvolvimento de 
ações até o nascimento do bebê 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar a cada 30 dias 01 visita domiciliar 
para o controle do Aedes aegypti nas 
residências de gestantes cadastradas no 
programa gestante segura da vigilância 
ambiental. 
 
Georreferenciar os endereços das 
Gestantes visitadas pelo programa no 
mapa do município. 

META 

ALCANÇADA 

2.900 GESTANTES 

ACOMPANHADAS 

E OS ENDEREÇOS 

GEORREFERENCIA

DOS, SENDO: 

11.525 VISITAS 

REALIZADAS  

Foi observado 
queda do índice 

de infestação 
predial do 

Aedes aegypti 
de 13% na 

primeira visita 
para 0% na 

ultima visita de 
acompanhamen

to. 
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EIXO: AÇÕES DE MANEJO INTEGRADO DE VETORES - Ações de controle com metodologia adequada a ecologia e epidemiologia 

local 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Realizar ação intersetoriais e 
interinstitucional de 
mobilização social para o 
combate ao vetor Aedes 
aegypti 

06 mutirões anuais 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar 01 ação de mobilização social a 
cada 60 dias 

META 

ALCANÇADA 

20 MUTIRÕES 

REALIZADOS, 

SENDO: 

13 NA ZONA 

URBANA E 7 NA 

ZONA RURAL 

   

Realizar recolhimento de 
pneus terrenos baldios 
cadastrados pelos ACE para o 
controle do vetor Aedes 
aegypti 

Recolher 100% dos pneus 
identificados pela equipe da 
Vigilância Ambiental 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Recolher 100% dos pneus 
identificados pela equipe nos pontos 
estratégicos e nas ações de mobilização 
social da Vigilância Ambiental 

META 

ALCANÇADA 

23.343 

IDENTIFICADOS E 

100% RECOLHIDO 

   

Elaboração da Lei das ações de 
controle das Arboviroses em 
imóveis fechados e aplicação 
de multa para reincidentes 

01 Lei elaborada 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Elaborar Lei e submeter a câmara de 
vereadores municipal para aprovação 

META NÃO 

ALCANÇADA 

POR SE TRATAR 

LEI COM 

APLICAÇÃO DE 

PENÁLIDADES 

FAZ-SE 

POR SE TRATAR DE 

MATÉRIA QUE PODE 

CONFLITAR COM A 

INVIOLABILIDADE 

CONSTITUCIONAL 

 



RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2018  
 

195 
 

NECESSÁRIO 

RIGOROSA 

AVALIAÇÃO 

JURÍDICA 

DO LAR AINDA ESTÁ 

EM ANÁLISE 

JURÍDICA 

Realizar Levantamento 
entomológico para 
flebotomíneos em áreas 
endêmicas para Leishmaniose 
Visceral 

Realizar 12 pesquisas entomológicas ao 
ano. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar 01 pesquisa entomológica a 
cada mês em áreas endêmicas 
para Leishmaniose Visceral. 

META 

ALCANÇADA 

48 LOCALIDADES 

PESQUISADAS, 

SENDO: 13 NA 

ZONA URBANA 35 

NA ZONA RURAL 

   

Realizar classificação 
entomológica dos 
flebotomíneos capturados 

Classificar 100% dos flebotomíneos 
capturados. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Classificar 100% dos flebotomíneos 
capturados. 
 
Georreferenciar a ocorrência de 
espécies de flebotomíneos capturados nas 
localidades do município. 
 

META 

ALCANÇADA 

407 

FLEBOTOMÍNEOS 

CAPTURADOS E 

IDENTIFICADOS, 

SENDO: 

358 

FLEBOTOMÍNEOS 

DA ESPÉCIE 

L.longipalpis; 

41 L. Lenti; 

03 L. carmelinoi; 

e 
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01 L. migonei; 

Realizar inquérito canino para 
leishmaniose visceral canina 
em áreas urbanas e rurais do 
município 

Trabalhar em 02 localidades/mês com 
inquérito canino. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar inquérito canino de LVC em 02 
localidades por mês. 
 
Georreferenciar os endereços de 
residências com cães sororeagentes de 
Leishmaniose Visceral Canina (LVC) 

META 

ALCANÇADA 

62 LOCALIDADES 

TRABALHADAS 

SENDO: 37 NA 

ZONA URBANA E 

25 NA ZONA 

RURAL 

813 CÃES 

TESTADOS PARA 

LVC; 374 (46%) 

REAGENTE NO 

TESTE RÁPIDO; 

276 (84%) 

SOROREAGENTE 

PARA LVC  

  

Realizar bloqueio com ações 
de controle para Leishmaniose 
Visceral em áreas com casos 
humanos notificados pela 
Vigilância Epidemiológica 

Realizar 100% dos bloqueios de casos 
humanos de leishmaniose visceral 
notificados. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar 100% dos bloqueios de 
casos humanos de leishmaniose visceral 
notificados pela vigilância epidemiológica 

META 

ALCANÇADA 

23 CASOS 

NOTIFICADOS 

SENDO: 15 NA 

ZONA URBANA E 

08 NA ZONA 

RURAL 100% DOS 

BLOQUEIOS 

REALIZADOS 

   

Recolher para Unidade de 
Controle de Zoonoses animais 
sororreagentes nos testes 
laboratoriais para 
Leishmaniose Visceral Canina 
(LVC) cujos proprietários 
decidiram por não realizar o 
tratamento. 

Realizar o recolhimento de 80% dos cães 
sororreagentes. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar o recolhimento de 80% dos cães 
sororeagentes aos quais os proprietários 
decidiram por não realizar o tratamento 

META 

ALCANÇADA 

230 ANIMAIS 

RECOLHIDOS A 

UCZ 84% DOS 

ANIMAIS 

SOROREAGENTES 
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Realizar Campanha de 
Vacinação Antirrábica Animal 
em parceria com o Ministério 
da Saúde 

01 Campanha de Vacinação Anual 
conforme calendário do Ministério da 
Saúde. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
01 Campanha de Vacinação Anual 
conforme calendário do Ministério da 
Saúde 

META 

ALCANÇADA 

41.863 ANIMAIS 

VACINADOS  

SENDO: 

28.401 CÃES 

13.462 GATOS 

   

Garantir posto fixo de 
vacinação antirrábica animal 
no município 

02 postos fixos em funcionamento 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Garantir em funcionamenti 02 postos fixos 
para vacinação antirrábica animal 

META 

ALCANÇADA 

01 POSTO FIXO 

NA UCZ E 01 

POSTO NA SMS 

   

Enviar os encéfalos de cães e 
gatos que foram a óbito com 
suspeita de raiva animal para o 
laboratório de referência 

Enviar os encéfalos de 100% dos animais 
diagnosticados como suspeitos de raiva 
animal pela Unidade de Controle de 
Zoonoses (UCZ). 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Enviar para diagnóstico laboratorial os 
encéfalos de 100% dos animais 
diagnosticados como suspeitos de raiva 
animal pela Unidade de Controle de 
Zoonoses (UCZ) 

META 

ALCANÇADA 

21 ANIMAIS 

NOTIFICADOS 

COMO SUSPEITOS 

DE RAIVA 

ANIMAL 100% 

DOS ENCÉFALOS 

ENVIADOS 

 

   

Garantir a observação de cães 
e gatos suspeitos de raiva 
notificados pela equipe médica 

Observar 100% dos animais 
notificados. 
 

META 

ALCANÇADA 
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veterinária da Unidade de 
Controle de Zoonoses 
Municipal - UCZ 

DETALHAMENTO DA META: 
Observar 100% dos animais notificados 

09 ANIMAIS 

OBSERVADOS 

CLÍNICAMENTE 

NA UCZ PARA 

SUSPEITA DE 

RAIVA ANIMAL 

100% DOS 

ANIMAIS 

NOTIFICADOS 

PELA EQUIPE 

MÉDICA 

VETERINÁRIA 

Realizar treinamento para 
Vigilância de Epizootias a 
equipe da Unidade de 
Controle de Zooneses 

Realizar 01 treinamento ao ano 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar 01 treinamento ao ano com a 
equipe de campo da UCZ 

META 

ALCANÇADA 

08 EPIZOOTIAS 

DE SAGUINS 

INVESTIGADAS 

100% DAS 

NOTIFICAÇÕES 

   

Implantar fluxo de notificação 
de Epizootias no municípios 

Elaborar nota técnica com o fluxo de 
notificação de Epizootias. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Elaborar e divulgar nota técnica com o 
fluxo de Epizootia no município 

META 

ALCANÇADA 

NOTA TÉCNICA 

ELABORADA E 

DIVULGADA 

   

Realizar visitas mensais em 51 
pontos de investigação de 

Realizar 51 visitas/mês em PIT 
 

META 

ALCANÇADA 
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triatomíneos (PIT) para coleta 
vetorial 

DETALHAMENTO DA META: 
Realizar 01 visita em cada um dos 51 PIT a 
cada 30 dias. 

100% DAS 

VISITAS 

REALIZADAS 

Realizar pesquisa vetorial 
Triatomíneos em 50 
localidades do município 

50 Localidades com pesquisa vetorial/ano 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar visita domiciliar para pesquisa 
vetorial de triatomíneos em 50 localidades 
durante o ano 

META 

ALCANÇADA 

77 LOCALIDADES 

PESQUISADAS 

SENDO: 07 NA 

ZONA URBANA E 

70 NA ZONA 

RURAL 

   

Investigar no laboratório de 
entomologia do município a 
infecção pelo Trypanosoma 
cruzi nos triatomíneos 
capturados 

100% dos triatomíneos capturados 
investigados. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Investigar 100% dos triatomíneos  
capturados em cada localidade 
pesquisada. 
 
Georreferenciar a ocorrência de 
triatomíneos infectados com o 
Trypanosoma cruzi nas localidades do 
município informados pelo laboratório de 
entomologia do município. 

META 

ALCANÇADA 

272 

TRIATOMÍNEOS 

CAPTURADOS 

SENDO: 54 (20%) 

INFECTADOS 

COM O 

Trypanosoma 

cruzi 

   

Realizar controle químico em 
residências com presença ou 
vestígios de triatomíneos 

Realizar controle químico em 
100% das residências positivas. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar controle químico (Borrifação) em 
100% das residências com presença ou 

META 

ALCANÇADA 

100% DAS 

RESIDÊNCIAS 
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vestígios de triatomíneos identificadas na 
pesquisa vetorial 

BORRIFADAS 

Realizar bloqueio por meio de 
visita domiciliar num raio de 
200 metros em áreas com 
casos humanos notificados 
pela Vigilância Epidemiológica 
por leptospiroses 

Realizar 100% de bloqueios 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar 100% de bloqueios dos 
casos de leptospirose notificados pela 
vigilância epidemiológica 

META 

ALCANÇADA 

10 CASOS 

NOTIFICADOS 

100% DOS 

BLOQUEIOS 

REALIZADOS 

   

Realizar exames para 
esquistossomose e 
geohelmintíase das amostras 
de fezes coletadas pelos ACE e 
ACS de áreas endêmicas 

Realizar exames em 3.300 amostras 
coletadas/ano. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar em um ano 3.300 exames 
para esquistossomose e geohelmintíase no 
município 

META 

ALCANÇADA 

3.325 EXAMES 

REALIZADOS 

   

Identificar, classificar e avaliar 
Localidades expostas a 
contaminação química do solo 

07 localidades trabalhadas ao ano. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
07 localidades trabalhadas ao ano 

META 

ALCANÇADA 

09 LOCALIDADES 

TRABALHADAS 

   

Realizar ações educativas nas 
localidades abordando o 
armazenamento e uso 
adequado da água para o 
consumo humano, o 
descarte final dos resíduos 
sólidos e o Controle de 

12 localidades trabalhadas, sendo 06 na 
zona urbana e 06 na zona rural. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
02 localidades trabalhadas a cada 2 meses 
sendo 01 na zona urbana e 01 na zona 
rural. 

META 

ALCANÇADA 

52 LOCALIDADES 

TRABALHADAS  

SENDO: 
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Zoonoses (Raiva e 
Leishmaniose Visceral) 

 
Realizar 01 palestra de cada tema: 
armazenamento e uso adequado da água 
para o consumo humano; o descarte final 
dos resíduos sólidos; Prevenção e 
controle da Raiva Animal; Prevenção e 
controle Leishmaniose visceral. 
 
Em 01 escola municipal de cada localidade. 

26 NA ZONA 

URBANA E 26 NA 

ZONA RURAL 

Atender as solicitações da 
população para ações de 
controle da Vigilância 
Ambiental realizadas pelo por 
meio de atendimento 
telefônico no programa 
inspetor digital 

Atender 70% das solicitações realizadas por 
meio do programa inspetor digital. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Atender 70% das solicitações 

META 

ALCANÇADA 

2.817 

SOLICITAÇÕES 

ATENDIDAS DE 

UM TOTAL DE 

2900 

EQUIVALENTE A 

98% 

 

SOLICITAÇÕES 

ATENDIDAS: 

430 PARA O 

CONTROLE DAS 

ARBOVIROSES; 

1.026 PARA O 

CONTROLE DE 

ANIMAIS 

SINANTRÓPICO; 

981 PARA O 

CONTROLE DE 

ROEDORES; 

17 PARA O 

CONTROLE DA 

DOENÇA DE 

CHAGAS; 

261 PARA O 

CONTROLE DE 
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LEISHMANIOSE; 

68 PARA O 

CONTROLE DA 

RAIVA ANIMAL 

34 PARA 

VISTORIA 

AMBIENTAL 
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EIXO: CAPACITAÇÕES DE CONCEITOS E PRÁTICAS OPERACIONAIS DE CONTROLE PARA EQUIPE DE VIGILÂNCIA AMBIENTAL 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Promover capacitação para 
atualização técnica 
operacionais das ações de 
controle dos programas de 
saúde desenvolvidos pela 
Vigilância Ambiental 

Realizar 12 capacitações/ano 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar 12 capacitações ao ano de acordo 
com a necessidade epidemiológica e 
dos Agentes de Combates as endemias 

META 

ALCANÇADA 

14 

CAPACITAÇÕES 

REALIZADAS, 

SENDO: 

04 FEBRE 

AMARELA; 

01 EDPOP-SUS; 

01 

GEOPROCESSAME

NTO E ANÁLISE 

DE SAÚDE; 

01 TREINAMENTO 

PARA TRABALHOS 

EM ALTURA; 

01 CAPACITAÇÃO 

DOS ACS PARA O 

CONTROLE DO 
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Aedes aegypti; 

01 SIMPÓSIO DE 

LEISHMANIOSE 

VISCERAL; 

03 

CAPACITAÇÕES 

PARA 

PREVENÇÃO E 

CONTROLE DA 

RAIVA ANIMAL; 

01 PROGRAMA 

DE FORMAÇÃO E 

QUALIFICAÇÃO 

CONTÍNUA DE 

SERVIDORES – 

PFQC 

(INFORMÁTICA); 

01 REGISTRO DE 

\INFORMAÇÃO 

DAS 

ARBOVIROSES – 

E-VISITA; 
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VIGILÂNCIA, EDUCAÇÃO E PROMOÇÃO À SAÚDE DO TRABALHADOR 

 

EIXO: DIAGNÓSTICO DO PERFIL PRODUTIVO DOS MUNICÍPIOS 

OBJETIVO DO PLANO DE SAÚDE: Desenvolver ações de educação, prevenção, vigilância e promoção da saúde dos trabalhadores de Caruaru. 
  
DIRETRIZES: Desenvolvimento de ações da Politica de saúde do Trabalhador. 
 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Elaborar perfil produtivo dos 
municípios de abrangência do 
CEREST Regional Caruaru. 

Atingir 70% dos municípios de 
abrangência do CEREST 
 

META CUMPRIDA Feito através de 

pesquisas junto 

ao banco de 

dados do IBGE  

  

Correlacionar as principais 
atividades produtivas 
encontradas com o perfil de 
doenças e acidentes que 
acometem os trabalhadores. 

Atingir 70% dos municípios 
de abrangência do CEREST 

META CUMPRIDA Feito através de 

informações 

vindas do banco 

de dados do 

SINAN 

  

Intensificar as notificações das 
doenças do trabalho 
correlacionadas com o perfil 
produtivo dos municípios. 

Atingir 70% dos municípios 
de abrangência do CEREST 

META CUMPRIDA Feito através de 

informações 

vindo do banco 

de dados do 

SINAN 
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EIXO: VIGILÂNCIA, PROMOÇÃO E EDUCAÇÃO PERMANENTE. 

AÇÕES E METAS 2018 RESULTADOS 

ALCANÇADOS  

OBSERVAÇÕES/

AVALIAÇÃO 
JUSTIFICATIVA RECOMENDAÇÕES 

OBJETIVO ESPECÍFICO META/DETALHAMENTO 

Implantar protocolo dos 
acidentes com materiais 
biológicos dos municípios que 
abrangem o CEREST em 
parceria com a IV GERES. 

50% dos municípios de 
abrangência do CEREST 
 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Tivemos duas 

reuniões com a 

IV Região de 

Saúde. 

Feito Reunião com a IV 

Região de Saúde e foi 

exposto os dados de 

acidente de trabalho 

com materiais 

biológicos , após o 

mapeamento que o 

CEREST estadual e a IV 

GERES vai pactuar com  

o Governo Estadual. 

Repactuar meta 

Fortalecer o funcionamento do 
fluxograma já existente em 
caruaru para intervenção dos 
acidentes com materiais 
biológicos. 

100% dos profissionais da rede de 
saúde municipal capacitados 
conhecendo o fluxograma sobre 
acidentes com matérias biológicos. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Capacitar todos enfermeiros da 
Atenção Básica e UPAs e 
Hospitais Municipais. 
 
 
Capacitar Técnicos de enfermagem da 
Atenção Básica e UPAs e Hospitais 
Municipais. 
 

META CUMPRIDA Essas Ações 

começaram no 

inicio de Abril e 

foi até o final do 

Ano. Unidades 

capacitadas 

 Casa de 

Saúde Bom 

Jesus; 

 Hospital 

Manoel, 
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Capacitar todos da Higienização 
hospitalar e Atenção Básica. 

Afonso; 

 Upa 

Vassoural; 

 Upa 

Rendeiras; 

 Upa Bosa 

Vista;  

 Upa 

Salgado; 

 SAMU;  

 ESF 

Vassoual I,II 

e III 

 ESF Luiz 

Bezerra 

Torres I,II 

 ESF 

Sinhazinha 

I,II  

TOTAL 388 

Profissional 

Capacitados. 

Implantar protocolo de 
assistência para LER/DORT de 
acordo com perfil produtivo 

20% dos municípios de abrangência do 
CEREST com o protocolo implantado 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizado 

Mapeamento 

das unidades de 

Feito o mapeamento 

em parceria com o 

CEREST Estadual e com 

Repactuar meta 
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dos municípios de abrangência 
do CEREST 

saúde que pode 

ser a unidade 

sentinela. 

a IV Região de Saúde  

para identificar quais as 

unidades Sentinelas, 

após o mapeamento 

que o CEREST estadual 

vai pactuar com  o 

Governo Estadual. 

Implantar protocolo para 
Perda Auditiva Induzida por 
Ruído - PAIR relacionada ao 
trabalho de acordo com perfil 
produtivo dos municípios de 
abrangência do CEREST 

20% dos municípios de abrangência do 
CEREST 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizado 

Mapeamento 

das unidades de 

saúde que pode 

ser a unidade 

sentinela. 

eito o mapeamento em 

parceria com o CEREST 

Estadual e com a IV 

Região de Saúde  para 

identificar quais as 

unidades Sentinelas, 

após o mapeamento 

que o CEREST estadual 

vai pactuar com  o 

Governo Estadual. 

Repactuar meta 

Implantar protocolo para 
transtornos mentais 
relacionados ao trabalho de 
acordo com perfil produtivo 
dos municípios de abrangência 
do CEREST 

20% dos municípios de abrangência do 
CEREST 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizado 

Mapeamento 

das unidades de 

saúde que pode 

ser a unidade 

sentinela. 

Feito o mapeamento 

em parceria com o 

CEREST Estadual e com 

a IV Região de Saúde  

para identificar quais as 

unidades Sentinelas, 

após o mapeamento 

que o CEREST estadual 

vai pactuar com  o 

Repactuar meta 



RELATÓRIO ANUAL DE GESTÃO 2018  
 

209 
 

Governo Estadual. 

Implantar protocolo e 
fluxograma para dermatoses 
ocupacionais de acordo com o 
perfil produtivo dos municípios 
de abrangência do CEREST 

20% dos municípios de abrangência do 
CEREST 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Realizado 

Mapeamento 

das unidades de 

saúde que pode 

ser a unidade 

sentinela. 

Feito o mapeamento 

em parceria com o 

CEREST Estadual e com 

a IV Região de Saúde  

para identificar quais as 

unidades Sentinelas, 

após o mapeamento 

que o CEREST estadual 

vai pactuar com  o 

Governo Estadual. 

Repactuar meta 

Desenvolver ações contra o 
trabalho infantil em parcerias 
intersetoriais 

Realizar 03 ações de 
combate ao trabalho infantil no 
município. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar palestra para sensibilizar os 
agentes de saúde para diagnosticar 
onde existe trabalho infantil. 
 
Realizar inspeções em 
conjunto com a vigilância sanitária e a 
Secretaria de Desenvolvimento Social 
e Direitos Humanos, em local que foi 
diagnostica com o trabalho infantil 
 
Campanha no dia 12 de Junho Dia 
internacional contra o trabalho 
infantil. 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA 

Feito palestra 

nas escolas em 

relação ao 

trabalho 

Infantil, ações 

no dia 12 de 

junho 

Faltou agenda com o 

sindicato dos ACS para 

viabilizar uma palestra 

com esse tema. 

Repactuar meta 
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Realizar ações de 
sensibilização para a 
notificação de acidentes de 
Trabalho. 

Monitoramento das Notificações de 
Acidentes de Trabalho nas Unidades 
Notificadoras (UPAS e HRA). 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Realizar 01 capacitação ANUAL e 
Monitoramento mensal. 

META CUMPRIDA  Realizada no dia 

30 de Julho uma 

capacitação 

com os gerentes 

e os núcleos 

epidemiológicos 

do município, 

sobre as 

notificações. 

  

Realizar o III Fórum Saúde do 
Trabalhador no Município 

Realização de 01 fórum 
anual. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Dia 27 de Julho dia Nacional de 
Prevenção de Acidentes de Trabalho 

META NÃO 

CUMPRIDA  

Realizada uma 

reunião com a 

CISTT municipal 

Foi recomendado pela 

CISTT esse fórum para 

2019 

Repactuar meta 

Fortalecer as ações de Atenção 
à Saúde do Trabalhador na 
perspectiva de cumprir a 
atenção integral conforme 
está preconizado no SUS 

40% das Unidades de Saúde com 
ações de Atenção à Saúde do 
Trabalhador 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Capacitar a equipe da Atenção Básica 
para que possa desenvolver ações 
voltadas a saúde do Trabalhador. 

META 

PARCIALMENTE 

CUMPRIDA  

Realizado o 

monitoramento 

de onde seria o 

projeto piloto 

para iniciar. 

Em parceria com o 

CEREST Estadual está 

sendo  desenvolvido um 

projeto “ Plano de 

Vigilância em Saúde do 

Trabalhador do Arranjo 

Produtivo Local. 

Repactuar meta 

Promover Educação 
Permanente voltada à Saúde 
do Trabalhador 

Realizar 02 Eventos anuais. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Dia Internacional do Trabalho 01 de 
Maio. 
 
Dia 27 de Julho dia Nacional de 

META CUMPRIDA Feito 02 ações: 

01 na feira da 

Agricultura 

familiar e outra 

com os 

trabalhadores 
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Prevenção de Acidentes de Trabalho. da construção 

civil da 

secretaria de 

Saúde. 

Apoiar a Criação da CISTT no 
Conselho Municipal de Saúde. 

Apoiar na eleição dos 
membros da CIST. 
DETALHAMENTO DA META: 
Articular junto ao conselho Municipal 
de Saúde a ativação CIST 
 

META CUMPRIDA  Realizada uma 

explanação do 

que é a CISTT no 

conselho de 

Saúde do 

Município e 

após houve a 

deliberação 

para a 

efetivação da 

CISTT 

  

Apoiar a reestruturação da 
COMSAT 

Apoiar a eleição da COMSAT, realizada 
pelo RH da Secretaria de Saúde. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Articular junto a RH da secretaria de 
Saúde a eleição da COMSAT 

META NÃO 

CUMPRIDA  

Feito uma 

reunião mais 

precisamos do 

apoio da CISTT 

para fortalecer 

essa ação. 

Tivemos uma reunião 

com RH e ficou para 

efetivar essa COMSAT 

no ano seguinte, já para 

termos o apoio da CISTT 

Repactuar para 2019 

Realizar Investigação de 
Acidentes de Trabalho Grave 

Investigar 100% dos acidentes fatais. 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Inspeção Ambiente de trabalho em 
parceria com a Vigilância sanitária. 
 
Relacionar Investigação do Acidente 

META CUMPRIDA Todos os 

acidentes foram 

100% 

investigados. 
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trabalho Grave. 

Realizar inspeções no 
Ambiente de trabalho em 
conjunto com a vigilância 
sanitária 

24 inspeções por ano 
 
DETALHAMENTO DA META: 
Inspeção dos Ambientes de trabalho 

META CUMPRIDA A cada 15 dias o 

Técnico de 

Segurança do 

Cerest e o 

Técnico de 

Enfermagem 

saiam com a 

vigilância para 

fazer as 

inspeções 

  

Participar dos encontros 
nacionais da RENAST 

 Um encontro por ano. META CUMPRIDA Participação na 

2ª Jornada 

Saúde do 

Trabalhador em 

Brasília 

  

Fomentar parcerias com 
órgãos e instituições para 
realização de projetos, 
pesquisas e outras ações 
relacionadas com a saúde do 
trabalhador 

Realizar 03 ações anuais em parceria 
com outros órgãos e instituições. 

META CUMPRIDA Realizadas 

diversas ações 

voltadas a 

Saúde do 

Trabalhador 
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2 – PACTUAÇÃO DE DIRETRIZES, OBJETIVOS, METAS E INDICADORES - 2018 – RESULTADO 

 

Pactuação Interfederativa 2017 a 2021 conforme Resolução CIT nº 8 de 2016 

Relação de Indicadores 

Nº Tipo Indicador Meta 2018 Resultado Unidade 

1 U 
NÚMERO DE ÓBITOS PREMATUROS (de 30 a 69 anos) PELO CONJUNTO DAS 4 PRINCIPAIS DCNT (DOENÇAS 
DO APARELHO CIRCULATÓRIO, CÂNCER, DIABETES E DOENÇAS RESPIRATÓRIAS CRÔNICAS) 

180 392,13 
N.Absoluto* ou  

/100.000 

2 E PROPORÇÃO DE ÓBITOS DE MULHERES EM IDADE FÉRTIL (MIF) INVESTIGADOS 90% 100% % 

3 U PROPORÇÃO DE REGISTRO DE ÓBITOS COM CAUSA BÁSICA DEFINIDA 95% 96% % 

4 U 
PROPORÇÃO DE VACINAS SELECIONADAS DO CNV PARA CRIANÇAS < 2 ANOS - PENTAVALENTE (3ª DOSE), 
PNEUMOCÓCICA 10-VALENTE (2ª), POLIOMIELITE (3ª) E TRÍPLICE VIRAL (1ª) - COM COBERTURA VACINAL 
PRECONIZADA 

75% 100 % 

5 U 
PROPORÇÃO DE CASOS DE DOENÇAS DE NOTIFICAÇÃO COMPULSÓRIA IMEDIATA (DNCI) ENCERRADAS EM 
ATÉ 60 DIAS APÓS NOTIFICAÇÃO 

60% 100% % 

6 U PROPORÇÃO DE CURA DOS CASOS NOVOS DE HANSENÍASE DIAGNOSTICADOS NOS ANOS DAS COORTES 81% 85,20% % 

8 U NÚMERO DE CASOS NOVOS DE SÍFILIS CONGÊNITA EM MENORES DE UM ANO DE IDADE 60 61 N.Absoluto 

9 U NÚMERO DE CASOS NOVOS DE AIDS EM MENORES DE 5 ANOS 1 0 N.Absoluto 

10 U 
PROPORÇÃO DE ANÁLISES REALIZADAS EM AMOSTRAS DE ÁGUA PARA CONSUMO HUMANO QUANTO 
AOS PARÂMETROS COLIFORMES TOTAIS, CLORO RESIDUAL LIVRE E TURBIDEZ 

70% 76% % 

11 U 
RAZÃO DE EXAMES CITOPATOLÓGICOS DO COLO DO ÚTERO EM MULHERES DE 25 A 64 ANOS NA 
POPULAÇÃO RESIDENTE DE DETEMINADO LOCAL E A POPULAÇÃO DA MESMA FAIXA ETÁRIA 

0,3 0,38 RAZÃO 
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12 U 
RAZÃO DE EXAMES DE MAMOGRAFIA DE RASTREAMENTO REALIZADOS EM MULHERES DE 50 A 69 ANOS 
NA POPULAÇÃO RESIDENTE DE DETEMINADO LOCAL E POPULAÇÃO DA MESMA FAIXA ETÁRIA 

0,2 0,17 RAZÃO 

13 U PROPORÇÃO DE PARTO NORMAL NO SUS E NA SAÚDE SUPLEMENTAR 45% 39,60% % 

14 U PROPORÇÃO DE GRAVIDEZ NA ADOLESCÊNCIA ENTRE AS FAIXAS ETÁRIAS 10 A 19 ANOS 17% 16,32% % 

15 U TAXA DE MORTALIDADE INFANTIL. 13 10,60% N.Absoluto* ou  /1000 

16 U NÚMERO DE ÓBITOS MATERNOS EM DETERMINADO PERÍODO E LOCAL DE RESIDÊNCIA 3 1 N.Absoluto 

17 U COBERTURA POPULACIONAL ESTIMADA PELAS EQUIPES DE ATENÇÃO BÁSICA. 79 79 % 

18 U 
COBERTURA DE ACOMPANHAMENTO DAS CONDICIONALIDADES DE SAÚDE DO PROGRAMA BOLSA 
FAMÍLIA 

73% 68,5 % 

19 U COBERTURA POPULACIONAL ESTIMADA DE SAÚDE BUCAL NA ATENÇÃO BÁSICA 65% 65 % 

20 U 
PERCENTUAL DE MUNICÍPIOS QUE REALIZAM NO MÍNIMO SEIS GRUPOS DE AÇÕES DE VIGILÂNCIA 
SANITÁRIA, CONSIDERADAS NECESSÁRIAS A TODOS OS MUNICÍPIOS. 

100% 100 % 

21 E AÇÕES DE MATRICIAMENTO REALIZADAS POR CAPS COM EQUIPES DE ATENÇÃO BÁSICA 50% 50 % 

22 U 
NÚMERO DE CICLOS QUE ATINGIRAM MÍNIMO DE 80% DE COBERTURA DE IMÓVEIS VISITADOS PARA 
CONTROLE VETORIAL DA DENGUE 

4 0 N.Absoluto 

23 U 
PROPORÇÃO DE PREENCHIMENTO DO CAMPO "OCUPAÇÃO" NAS NOTIFICAÇÕES DE AGRAVOS 
RELACIONADOS AO TRABALHO 

90% 97,80% % 
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3 – PRODUÇÃO DE SERVIÇOS 

 

PRODUÇÃO DOS SERVIÇOS DE SAÚDE 
(Sistemas e-SUS AB, S.I.A, SIH) 

 

 CONSULTAS MÉDICAS EM UNIDADES ESPECIALIZADAS NO PERÍODO DE JANEIRO A 

DEZEMBRO DE 2018. 

 

Fonte: DATASUS/TABWIN/S.I.A 
Nota: dados preliminares sujeitos a alterações 

 

 CONSULTAS/ATENDIMENTOS DE PROFISSIONAIS DE NÍVEL SUPERIOR NA ATENÇÃO 

ESPECIALIZADA (Exceto Médico) NO PERÍODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018. 

 
Fonte: DATASUS/TABWIN/S.I.A 
Nota: dados preliminares sujeitos a alterações 
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 ATENDIMENTOS DE PROFISSIONAIS DE NÍVEL SUPERIOR NA ATENÇÃO BÁSICA.  Período:  

Janeiro a Dezembro/2018 

 

Fonte: DATASUS/TABWIN/S.I.A/e-SUS AB 

Nota: dados preliminares sujeitos a alterações 

 

 EXAMES DE APOIO AO DIAGNÓSTICO NO PERÍODO DE JANEIRO A DEZEMBRO 2018 

 

Fonte: DATASUS/TABWIN/S.I.A 

Nota: dados preliminares sujeitos a alterações 

 

 

 

109.824 
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 PRODUÇÃO DA REDE COMPLEMENTAR NO PERÍODO DE JANEIRO A DEZEMBRO 2018 

 

 

 Fonte: DATASUS/TABWIN/S.I.A 

Nota: dados preliminares sujeitos a alterações 

 

 COBERTURA VACINAL EM MENORES DE 2 ANOS DE IDADE NO PERÍODO JANEIRO A 

DEZEMBRO/2018 

 

Fonte: DATASUS/PNI 
* Dados preliminares, sujeitos a alterações (consulta em 20.02.2019 
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 ATENDIMENTOS REALIZADOS NAS UPA’s NO PERÍODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2018 

 
Fonte: GAE/Gerência de Atenção Especializada      

 

 INTERNAÇÕES POR ESPECIALIDADE NA REDE MUNICIPAL NO PERÍODO DE JANEIRO A 

DEZEMBRO 2018 

               

Fonte: SIH/DATASUS 
Nota: dados preliminares sujeitos a alterações 
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 PARTOS DE RESIDENTES POR LOCAL DE INTERNAÇÃO NO PERÍODO DE JANEIRO A 

DEZEMBRO 2018 

 

Fonte: SIH/DATASUS 
Nota: dados preliminares sujeitos a alterações 

 

 RELAÇÃO ENTRE PARTOS NORMAIS E CIRÚRGICOS NA CASA DE SAÚDE BOM JESUS NO 

PERÍODO DE JANEIRO A DEZEMBRO 2018 

 

Fonte: SIH/DATASUS 
Nota: dados preliminares sujeitos a alterações 




